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RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL 000257

N°42-2023-MDCH-GM.

_. . “Arequipa, 21 de abril del 2023.
VISTOS: - .

, El' Memorandum N° 168-2023-GM-MDCH de Gerencia Municipal, el

Informe N° 025-2023-MDCH/SG de la Oficina de Secretaria General, respecto a la
designaci6n de funcionarios y/o servidores Responsables del Libro de Reclamaciones -
“de ]a Municipalidad Distrital de Characato; - : : -

‘CONSIDERANDO :

Que, el Articulo 194° de la Constitucién Politica del Pert establece que
las municipalidades son organos de gobierno local, con autonomia politica,
éconémicay administrativa en los asuntos de su competencia, lo cual es concordante
con lo ‘dispuesto en el articulo II del Titulo Preliminar de la Ley No 27972 “Ley
Orgénica de Municipalidades”. En tal virtud, est4n facultadas para aprobar su
# organizacion interna, su presupuesto, organizar y administrar los servicios ptiblicos
locales de su responsabilidad‘y planificar €l desarrollo de su jurisdiccién entre otros
aspectos;

! Que, el articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley Ne 27972 “Ley
Orgénica de Municipalidades” establece que:” Los gobiernos locales estan sujetos a
las leyes y disposiciones que de manera general y de conformidad con la Constitucién
Politica, regulan las actividades y funcionamiento del Sector Piblico; asi como a las
normas técnicas referidas a los sistemas “administrativos del Estado, que por su
naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio”;

' Que, la Ley N° 29571, Cédigo de Protecciéon y Defensa del Consumidor,
Q 6\) tiene como finalidad de que los consumidores accedan a productos y servicios idéneos
¥y que gocen de los derechos y los mecanismos efectivos para su proteccion,
reduciendo la asimetria informativa, corrigiendo, previniendo o eliminando las
conductas y précticas que afecten sus legitimos intereses. En el régimen de economia
social de mercado establecido por la Constitucién, la proteccién se interpreta en el
sentido més favorable al consumidor, de acuerdo a lo establecido en el presente
Cadigo;

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM publicado en el -
Diario Oficial “El Peruano”, el 17 de enero de 2020, se establece disposicione: pare la
gestion de reclamos en las entidades ‘de la Administracion Pablica, en cuya Unica
Disposicion Complementaria Derogatoria, se deroga el Decieto Supremo N° 042-
2011-PCM, respecto de la Obligacion de las entidades del Sector Pablico, de contar -
con un Libro de Reclamaciones; '

~ . Que, mediante el inciso*d) del articulo 7° Responsabilidades de la
méaxima autoridad administrativa de cada entidad, del Decreto Supremo N¢ 007-
2020-PCM, que “Establece Disposiciones parala Gestion de reclamos en las entidades
de la Administracién Ptblica” dispone: “d) Designar formalmente a los funcionarios
o servidores civiles, como responsables Titular y Alterno, encargados de asegurar el
correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad; comunicando

dicha designacion a la Secretaria de Gssti()n Piiblica de la Presidencia del Consejo de
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—Ministros, dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada la designacién, a través de
comunicacion escrita notificada en fisico, mediante oficio o al correo electrénico:
.gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el documento que acredite

dicha designacién. En el caso de las éntidades obligadas ‘a” utilizar el Libro " de
" Reclamaciones en su version digital, el registro del responsable del proceso de gestién

de reclamos, se efectila en dicha plataforma digital”;

L Que, mediante Informe N°25-2023-SG-MDCH la oficina de Secretaria
~ General, bajo el sustento normativo antes sefialado, propone como:

1. Responsables del Proceso 'de Gestion de Reclamos de la
Municipalidad Distrital de Characato- Sede institucional: -
. - Titular: Srta Mayra Nilda Zevallos Quispe ‘

- Alterno: Sr. José Medardo Delgado Aguilar

| Responsables del Proceso de Gestién de Reclamosdela Municipalidad
Jistrital de Characato- Complejo Turistico Ojo del Milagro: ’
¢ Titular: Sr. Kritmer Josheph Fernandez Pinto

Alterno: Sra. Brenda Lirio Oviedo Torres;

. Estando a lo expuesto, y en uso de las facultades conferidas al despacho
de Gerencia Municipal en la Resolucién de Alcaldia N° o2 -2023-MDCH; :

\ SE RESUELVE:

) ARTICULO 1°. - DESIGNAR como Responsables del Proceso de Gestién de

" Reclamos de la -Municipalidad Distrital de Characato- Sede

institucional; quienes deberin velar por el correcto uso y brindar respuesta

oportuna a los reclamos que fuesen registrados en el referido Libro; encargandoseles

d " laemisi6n de los lineamientos que sean necesarios para asegurar el cumplimiénto de /
U lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, a las servidoras que a

continuacioén se detallan: ’ .

- Titular: Srta Mayra Nilda Zevallos Quispe

-‘Alterno: Sr. José Medardo Delgado Aguilar

ARTICULO 2°. - DESIGNAR como Responsables del Proceso de Gestién

de Reclamos de la Municipalidad Distrital de Characato- Complejo

Turistico Ojo del Milagro; quienes deberan velar por el correcto uso y brindar

respuesta oportuna a los reclamos que fuesen registrados en el referido Libro;

encargéndoseles la emision de los lineamientos que sean necesarios para asegurar el

~ cumplimiento de lo dispuesto en el _Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, a las
servidoras que a continuacién se detallan:

- Titular: Sr. Kritmer Josheph Fernandez Pinto

- Alterno: Sra. Brenda Lirio Oviedo Torres;

.. ARTICULO SEGUNDO: DEJAR sin efecto toda disposici6én municipal y/o-acto
administrativo que se oponga a la presente Resolucién de Gerencia. _

ARTICULO TERCERO: DISPONER que todas las dreas que integran la
Estructura Orgéanica de la Municipalidad Distrital de Characato, proporcionen y

" faciliten, bajo responsabilidad, toda informacién requerida por las Responsables del
Proceso de Gestion de Reclamos. ) ’ "
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%, ARTICULO CUARTO DISPONERfla Notificacién de la presente Resolucion de
Gerencia a los semdores designados, ] para su estricto cumplimiento y a las diferentes

._areas de la Mumc1pa11dad para su conocimiento y fines.
§
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ARTICULO QUINTO. DISPONER la publlcacmn de la presente Resolucién en el N
portal institucional: de la Municipalidad Dlstntal de Characato ) '
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-REGISTRESE, CQMUNIQUESE Y CUleLASE
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