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Resolucion de Alcaldia
N° 115-2026-MDCH

Arequipa, 08 de Julio de} 2026

VISTO:

Expediente T.D. N° 00002999 - 1/2026 Sobre Aprobacién del Plan de Continuidad Operativa de la Municipalidad Distrital de
Characato; Informe Técnico N° 00057-2026-MDCH-GDUIP-SGRD de la Subgerencia de Gestion de Riesgos de Desastres; informe
N° 00514-2026-MDCH-GDUIP de la Gerencia de Desarrolfio Urbano e Infraestructura Piblica; Carta N° 1212026 MMC-MDCH e
Informe N° 121-2026-MDCH-ALE del Asesor Legal Extemo en Materia Adminisirativa; informe N° 00175-2026-MDCH-GM de la
Gerencia Municipal; Proveido N° 00682-2026-MDCH-A y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 194° de ia Constitucion Politica def Estado, establece que las Municipalidades Provinciales y
Distritales son los drganos de Gobiemo Local que gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su
competencia, disposicion concordante con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Orgéanica de Municipalidades - Ley N° 27972,
las Municipalidades Provinciales y Distritales son érganos de Gobierno Local, y tienen autonomia politica, econdmica y administrativa
en los asuntos de su competencia; autonomia que radica en la facultad de ejercer actos de gobiemo, administrativos y de
administracion con sujecion al ordenamiento juridico.

De conformidad con la Ley N.° 20664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD), y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N.° 048-2011-PCM, las entidades piblicas tienen la obligacion de implementar
instrumentos y acciones orientadas al fortalecimiento de su capacidad de respuesta y recuperacion ante emergencias y desastres.

En concordancia con lo anterior, la Resolucion Ministerial N.® 320-2021-PCM aprueba los "Lineamientos para la Gestion de la
Continuidad Operativa de las Entidades Pilblicas en los tres niveles de gobiemo®, resultando indispensable y juridicamente necesario
que la entidad cuente con instrumentos de planificacion debidamente aprobados y actualizados para garantizar la confinuidad de sus
funciones crificas y servicios esenciales frente a eventos adversos que afecten a la poblacidn o a la infraestruciura distrital.

Mediante Resolucion de Alcaldia N° 008-2026-MDCH de fecha 21 de enero de 2026, se aprobd la conformacion del Grupo de
Comando del Plan de Continuidad Operativa de la Municipalidad Distrital de Characato.

Que, mediante Informe Técnico N° 00057-2026-MDCH-GDUIP-SGRD, Subgerencia de Gestién de Riesgos de Desastres, sefiala
que con Resolucion de Alcaldia N° 008-2026-MDCH se conformé del Grupo de Comando del Plan de Continuidad Operativa de la
Municipalidad Distrital de Characato; en tal senfido se realizaron diversas acciones, segin el siguiente defatle:
% Con fecha 03 de diciembre del 2025 se asistio a una reunion en el Instituto Nacional de Defensa Civil - INDECH, con €l proposito de realizar la
revision y correccion def Plan de Continuidad Operativa, susaribiéndose el Acta de Reunion para la revisian y correccion del Plan.
»  Con fecha 30 de diciembre de 2025 se realizd la presentacion, revision y aprobacion del Plan de Continuidad Operativa, suscribiéndose el
Acta de reunidn para la presentacion, revision y aprobacion det Plan de Continuidad Operativa.
> Asimismo, respecio & os recursos necesarnios para la implementacion det misme, se ha considerado que ef presupuesto es de caricter variable,
debido a que s ejecucidon estara condicionada a la ocurencia de una emergencia o desastre que afecie a confinuidad de las funciones criticas
y servicios esenciales de la entidad. En ese sentido, los requerimientos operativos, logisticos y financieros podran variar segdn la magnitud y
caracteristicas del evento adverso presentado, por lo que ef Plan de Continuidad Operativa debera ser objefo da actualizacion periddica. Del
mismo modo, el presupuesto requetido para su implementacion podra incrementarse con ef paso del tiempo debido a fa actualizacion de
costos, recursos y necesidades instiucionales que se idenfifiquen durante su vigenda.
Finaimente concluye que:
» La Municipalidad Distrital de Characato ha cumplido con fa elaboracion def Plan de Continuidad Operativa, conforme a los fineamientos y
nomativa vigente.
> El Plan de Confinuidad Operativa constituye un instrumento de gestién dinamice, cuyo presupuesto es de caracter variable, debido a que su
dependeradelaownenmymagmmddemamergmaodesas!m por lo tanto, debera ser actualizado periddicamente para
garcmhzar su vigencia y efectividad.
» En ese sentido, recomienda emitir de manera urgente la Resolucion de Aprobacion del mengionado Plan, considerando que constituye un
requisito dentro de Sistema de Control Intemo de la entidad, resultando indispensable contar con dicho instrumento de gestion debidamente
aprobiado para el cumpfiriento de Ias disposiciones y acciones de fortalecimiento institucional correspondientes.

INFRAEST
N

Que, mediante tnforme N° (0514-2026-MDCH-GDUIP, Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura Piblica, procede a elevar
los actuados, dandole viabilidad al mismo, solicita fa aprobacion del Plan de Cantinuidad Operativa, emifido por la Subgerencia de
Gestion de Riesgos de Desastres, mediante Resolucion de Alcaldia.

Que, mediante Carta N° 121-2026-MMC-MDCH, el Asesor Legal Externo en Materia Administrativa alcanza el Informe N° 121-2026-
MDCH-ALE, a fravés del cual, sefiala que desde la perspectiva presupuestal y de recursos, el érgano técnico competente
{Subgerencia de Gestion de Riesgos y Desastre) ha precisado que el presupuesto para la implementacion de este instrumento es de
caracter variable, dado que su ejecucion se encuentra condicionada a la ocumencia efectiva de una emergencia o desasire. En
consecuencia, 1os requerimientos operativos, logisticos y financieros variaran de acuerdo con lamagnitud y caracteristicas del evento
adverso, por lo que el Plan debera ser objeto de actualizaciones periddicas para ajustar costos, recursos y necesidades institucionales
durante su vigencia; asimismo, atendiendo a que ta aprobacian técnica de este instrumento constituye un requisito exigido dentro det
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Resolucion de Alcaldia
N° 115-2026-MDCH

Sistema de Controt Intemo de la entidad y resulta un pilar indispensable para e fortalecimiento institucional ante desastres, resulta
procedente emitir el acto resolutivo correspondiente; siendo de fa opinion que resulta procedente aprobar mediante Resoiucion de
Alcakdia el "Plan de Continuidad Operativa de la Municipalidad Distrital de Characato”, conforme a lo expuesto en el Informe N°
00514-2026-MDCH-GDUIP y el Informe Técnico N.° 00057-2026-MDCH-GDUIP-SGRD.

Que, mediante Proveido N° 00682-2026-MDCH-A, el Despacho de Alcaldia, en consideracion al Informe N° 000175-2026-MDCH-
GM:; dispone la emision del acto resolutivo que aprieba &l Plan de Continuidad Operativa de la MDCH, confonme a la propuesta
realizada por la Subgerencia de Gestion del Riesgo y Desastres mediante Informe Técnico N* 00057-2026-MDCH-GDUIP-SGRD.

Estando en las facultades otorgadas por el articulo 6° de 1a Ley Organica de Municipalidades- Ley N° 27972, por la Constitueion
Politica del Perti y a Ia parte considerativa de la presente;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHARACATO, elaborado por el Equipo Técnico conformado para
su elaboracion mediante Resolucion de Alcaldia N° 008-2026-MDCH; el cual, como anexo forma parte integrante de la
presente Resolucién de Alcaldia.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR que la ejecucion, supervision y seguimiento del referido plan esté
a cargo de la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres, quien debera emifir informes técnicos respectivos, en
el marco de la normativa vigente.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR la presente Resolucion de Alcaldia a la Subgerencia de Gestion del
Riesgo de Desastres, Gerencia de Desarrollo Urbano & Infraestructura Piblica y demas dependencias comrespondientes,
para su cumplimiento y fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO: DISPONER a la Oficina de Informética la publicacion de la presente Resolucion de
Alcaldia en el Portal Instifucional de la Municipalidad Distrital de Characato {https:/municharacato.qob.pe) y en el Portal
de Transparencia Estandar.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

£ DESASTRES
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RUC. 20184516111
9 Plaza Principal N° 100, Characato - Arequipa - Perd des ar r Ollo

tramite@municharacato.gob.pe //E;CHARACATO
@ www.municharacato.gob.pe -
i Municipalidad Distrital de Characato



Jagured
i

. /@\UNi ,q?/a\
‘I‘.I N S 5%

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHARACATO
PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA 2026-2028

% MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHARACATO

PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA

E
3 &«
e

TMUNIC
7z 18y >

Da

4,@5%\\
A i G
’:; ] 7.

gr‘S_,

2026 — 2028

SUBGERENCIA DE GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO E INFRAESTRUCTURA
PUBLICA




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHARACATO
PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA 2026-2028

EQUIPO TECNICO MUNICIPAL DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA DE LA
2 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHARACATO

Resolucion de Alcaldia N.° 008-2026-MDCH

Coordinador del Plan de Continuidad Operativa: Alcalde

Coordinador Alterno 1 del Plan de Continuidad Operativa: Gerente Municipal

RENCIA Coordinador Alterno 2 del Plan de Continuidad Operativa: Subgerente de Gestién de

UNICIPAL

%

Riesgo de Desastres

e Jefe de la Oficina General de Secretaria General

| INTEGRANTES:
‘ ¢ Procuradora Publica Municipal

Gerente de Administracion Tributaria o el que haga sus veces

LR : Gerente de Servicios Municipales y Gestion Ambiental o el que haga sus veces
Subgerente de Seguridad Ciudadana o el que haga sus veces

2% Gerente de Desarrollo y Promocién Social o el que haga sus veces

Gerente de Desarrollo Urbano e Infraestructura Pablica

Subgerente de Obras Privadas o el que haga sus veces

Subgerente de Infraestructura Publica o el que haga sus veces

Jefe de la Oficina General de Presupuesto Planeamiento e Inversiones

Encargada de la Oficina de Logistica y Control Patrimonial o el que haga sus veces
Jefe de la Oficina de Contabilidad o el que haga sus veces

‘ + Jefe de la Oficina de Tesoreria o el que haga sus veces

i__ﬁPROFESIONALES DE APOYO TECNICO:

ma Infantes Flores

VI ada de la Subgerencia de Gestion de Riesgo de Desastres
8 Be ki 2hs
|1 D?Sa’. J itk

ENCIA TECNICA Y ACOMPANAMIENTO:
Arg. Nilton Ferrel Zeballos

Especialista en Gestion de Riesgo de Desastres — Direccion Desconcentrada del Instituto Nacional
de Defensa Civil — INDECI.
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PRESENTACION

\ NLa Mummpahdad Distrital de Characato, en el marco del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
iLC BAA
e’Desastres (SINAGERD) y en cumplimiento de la Ley N.° 29664, tiene la responsabilidad de

garantizar la continuidad de los servicios y funciones esenciales del gobierno local ante la ocurrencia

tificacion de actividades criticas, la asignaciéon de responsabilidades y la implementacion de
medidas operativas que aseguren el funcionamiento minimo indispensable de la Municipalidad.

El Plan de Continuidad Operativa responde a la realidad histérica de la ciudad de Arequipa y del
distrito de Characato, caracterizada por la recurrencia de peligros de origen natural, tales como

sismos, lluvias intensas y bajas temperaturas, los cuales han generado afectaciones a la poblacion,

‘E%Q‘raestructura publica y privada, asi como a la capacidad operativa de las entidades publicas.

En esteé‘contexto el Plan establece medidas orientadas a asegurar la continuidad de los servicios y

\ ctjlwd‘a des criticas de la Municipalidad, aun en escenarios de emergencia o desastre.

\ EF objetivo del Plan de Continuidad Operativa es fortalecer las capacidades institucionales de
preparacion y respuesta, asegurando la disponibilidad de recursos humanos, logisticos y

administrativos, asi como la implementacion de sedes alternas, mecanismos de comunicacion y

e e e

TRIT4
‘%protocolos de actuacion que permitan mantener la prestacion de los servicios esenciales durante y

8

<7\

después de una emergencia.

@Zn la aprobacion e implementacién de este Plan, la Municipalidad Distrital de Characato reafirma

vuc
= _—/su compromiso con la continuidad del servicio publico, la seguridad de su personal y la atencion

permanente a la ciudadania, contribuyendo a una gestién publica resiliente y preparada frente a

situaciones adversas.
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) INFORMACION GENERAL

Ubicacion Geografica

ALCALBIA 7
.. ElDistrito de Characato esta ubicado en la jurisdiccion de la Provincia y Departamento de Arequipa-

Pert, a 10 km al Sur-Este de la ciudad de Arequipa. Se halla comprendido entre la longitud

a Descriptiva de la Comunidad Campesina de Characato”, con una densidad poblacional
7 & Hab/Km? que representa el 12.13% del territorio de la Provincia de Arequipa y el 0.83% de

WUNIGESS

’\.\“v_,__' .
Area Yotal: 142.38 Km?
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Fuente: Elaboracién Propia- Municipalidad Distrital de Characato.

ILUSTRACION 2: UBICACION GEOGRAFICA DEL DISTRITO DE CHARACATO

Fuente: Elaboracién Propia- Municipalidad Distrital de Characato.
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s Himites son los siguientes:

TABLA 1: LIMITES DISTRITALES

VECTORES AMBITOS POLITICOS ADMINISTRATIVOS

Por el norte: gg:ign:ae;acon los Distritos de Sabandia, Paucarpata y
Por el este: Colinda con el Distrito de San Juan de Tarucani

GERENCIA Por el Sur: Colinda con los Distritos de Pocsi y Mollebaya
Por el Oeste: Colinda con el Distrito de Socabaya

1.3  Delimitacién Politica

* Con San Juan de Tarucani: Desde el punto de Horquetilla siguiendo el divisor de aguas
del Pichu Pichu hasta el cerro coronado en el norte del mismo nevado, quedan deslindadas
las tierras de la comunidad de Pati del distrito de San Juan de Tarucani hacia el este. La Ley

N°® 14124 del 15 de junio de 1962, que cre el distrito de San Juan de Tarucani fijando sus

AN

%;;\ linderos y jurisdiccion, establecio lo referente a los limites con Characato, la cual dice que la
pd

Yo = | linea sigue por el este: atravesando la elevacion del Pichu Pichu.

.

o~

]

s JIEEA-#7  Con Chiguata: La linea de colindancia fue establecida entre las comunidades campesinas
T EENRARL 27

-~
TN
! o

e de Characato y Chiguata, en reuniones del 15 y 18 de julio de 1959. La linea divisoria

establecida y firmada es la siguiente: comienza en el punto denominado Cerro Coronado o
Ccafiuma (a 1551.5 m.s.n.m.) en el Pichu Pichu, sigue por la quebrada de Ccafiuma y luego

TR al rio Paucarpata, deslindando al oriente la Hacienda Ccafiuma que constituye el pueblo y

,;{5“&_ 2N ~ . L
/ Sl = C;;\c\;\amplna, de Mosopuquio del distrito de Characato, y concluye en la desembocadura de Ia
£y 43 %)

§§Uebrada de Cafieja.

?1 on Paucarpata: También se firmaron documentos con el Consejo Distrital de Paucarpata
“ fijando como colindancia la siguiente linea: desde el punto de la desembocadura de la
quebrada Cafieja en el rio Paucarpata, siguiendo aguas abajo por este rio hasta la

desembocadura de la quebrada Tumbuna o quebrada El Chorro.

» Con Sabandia: Sobre los linderos de Characato con Sabandia no se han practicado actas

de colindancia con el Consejo Distrital porque este y su pueblo alegaban que una cancha

\existente en la década del 60 era de su propiedad, provocando varias intervenciones de
mbos pueblos en ese lugar.

B QERENCIA DB
Géng N DE RIESGOS,
DE/DESASTRES

Con Socabaya: Los linderos han sido establecidos mediante actas de colindancia (72), las

cuales comienzan en el poblado de Umapalpa (interceptacion de los caminos Molino de

Sabandia - poblado de Chuca y Arequipa - Yarabamba, antiguamente Arequipa -Valle de
Tambo), siguiendo este Ultimo hasta el Tambo de Machaguay, que estd ubicado al otro lado
del rio Mollebaya, de donde se comenz6 a linea perimétrica con el distrito de Mollebaya.
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. BASE LEGAL
- Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres
i (‘

5

7.
.
0Gestic’:n del Riesgo de Desastres (SINAGERD)
R.M. N° 320-2021-PCM Aprobacion de los Lineamientos para la Gestion de la Continuidad
Operativa y la Formulacién de los Planes de Continuidad Operativa de las Entidades

Plblicas de los tres niveles de gobierno

‘ * Resolucion Ministerial N° 046-2013-PCM, Lineamientos que definen el Marco de

Responsabilidades en Gestion del Riesgo de Desastres, de las entidades del estado en los

Oo\f’:z‘?‘ tres niveles de Gobierno.
¥ -‘.'; N ﬂll OBJETIVOS
~3.1  Objetivo General
Es%éblecer lineamientos y procedimientos que permitan garantizar la continuidad de las operaciones
esenciales de la Municipalidad Distrital de Characato ante la ocurrencia de eventos disruptivos,
asegurando la prestacién ininterrumpida de los servicios publicos, la proteccion de los recursos
institucionales y la recuperacion oportuna de las capacidades operativas.

‘23 Objetivos Especificos

it Identlflcar y priorizar los procesos y servicios criticos de la Municipalidad, determinando los

/@mc%&_ :

f y ffécur,sos dependencias y actividades necesarias para asegurar su funcionamiento continuo.

- Determinar los recursos humanos, materiales, equipos, asi como los sistemas  de informacion

necesarios para ejecutar las actividades criticas.

- Garantizar la continuidad de las actividades criticas desde sedes alternas o mediante modalidades
operatlvas temporales, aplicando procedimientos basicos de contingencia que permitan mantener

N Taﬁrgstacmn minima de los servicios municipales.
;@q }!{ v\\
(] r:} )
z

) Vifﬂj &
W s ,ﬁ‘t;{‘??%? ales, asi como de los sistemas administrativos, tecnolégicos y logisticos necesarios para
ESTk

mar las funciones institucionales en condiciones éptimas.
- Determinar la activacién de la modalidad de trabajo remoto de ser el caso.

‘ - Lograr un nivel de desarrollo y mejora de la cultura de continuidad.
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ALCANCE

Las acciones determinadas en el presente Plan son de aplicacion y cumplimiento de

todas las Gerencias, Subgerencias y Oficinas de la Municipalidad Distrital de Characato.

IDENTIFICACION DE RIESGOS Y RECURSOS

Matriz de riesgos

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

j{aligro Alto

Riesgo Medio

2 e \
=
i S

B S P N
T T RO
£ 35
Tt
> pool gy

[ SUB-GFRENCIA DE
GESTION DE RIESGO!
SASTRES

\EIE

~ Peligro Medio | Riesgo Medio | Riesgo Medio
Peligro Bajo Riesgo Medio Riesgo Medio
P Vulnerabilidad | Vulnerabilidad | Vulnerabilidad | Vulnerabilidad

\'4 Baja Media Alta

Muy Alta

Fuente: Manual para la Evaluacion de riesgos originados por fenémenos naturales - CENEPRED

ALCALDIA

NIVEL DE RIESGO

PELIGROS
BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO

ORIGEN NATURAL

Sismo de gran magnitud

Lluvias intensas

Epidemia — Pandemia

ORIGEN ANTROPICO

Incendios estructurales

Ataque cibernético
- _E;%Ilos en el suministro eléctrico MEDIO
e ﬁ[ﬂndalismo y actos de violencia MEDIO
Atentado Terrorista MEDIO

GERENCIA MUNICIPAL

NIVEL DE RIESGO

PELIGROS

BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO

ORIGEN NATURAL

Sismo de gran magnitud

Lluvias intensas

OlywieA

Epidemia — Pandemia

= |

ORIGEN ANTROPICO

Incendios estructurales

Ataque cibernético

Fallos en el suministro eléctrico MEDIO
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‘< 'Vandalismo y actos de violencia MEDIO

. 1 Atentado Terrorista MEDIO

’ OFICINA DE SECRETARIA GENERAL

NIVEL DE RIESGO

PELIGROS
BAJO MEDIO ALTO

MUY ALTO

f\‘%\ ORIGEN NATURAL
&)l Sismo de gran magnitud
% Lluvias intensas
Epidemia — Pandemia
ORIGEN ANTROPICO
Incendios estructurales
Ataque cibernético

Fallos en el suministro eléctrico MEDIO
Vandalismo y actos de violencia MEDIO
Atentado Terrorista MEDIO

OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION DOCUMENTAL

NIVEL DE RIESGO

PELIGROS
e BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
ORIGEN NATURAL
Sismo de gran magnitud
Lluvias intensas
d Epidemia — Pandemia
sy <)\ ORIGEN ANTROPICO
{Tzz =] Incendios estructurales
\% 4 Ataque cibernético
B " Fallos en el suministro eléctrico MEDIO
Vandalismo y actos de violencia MEDIO
Atentado Terrorista MEDIO
OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL
f' NIVEL DE RIESGO
: PELIGROS
BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO

ORIGEN NATURAL

Sismo de gran magnitud
Lluvias intensas
Epidemia — Pandemia

ORIGEN ANTROPICO
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MEDIO

Vandalismo y actos de violencia MEDIO

@'\ Atentado Terrorista MEDIO
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Incendios estructurales

fL“
: |

Ataque cibernético

/-'allos en el suministro eléctrico

ﬁ

MEDIO
Vandalismo y actos de violencia MEDIO
Atentado Terrorista MEDIO
N \ OFICINA GENERAL DE ADMIMISTRACION
% NIVEL DE RIESGO
& PELIGROS
S BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
/  ORIGEN NATURAL

Sismo de gran magnitud

Lluvias intensas

Epidemia — Pandemia

ORIGEN ANTROPICO

Incendios estructurales

Ataque cibernético

1l

Fallos en el suministro eléctrico

MEDIO
":é‘%andalismo y actos de violencia MEDIO
8 j] Atentado Terrorista MEDIO
AL
Ao/

OFICINA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

PELIGROS

NIVEL DE RIESGO

BAJO

MEDIO

ALTO MUY ALTO

ORIGEN NATURAL

Sismo de gran magnitud

Lluvias intensas

Epidemia — Pandemia

ORIGEN ANTROPICO

incendios estructurales

Ataque cibernético

Fallos en el suministro eléctrico

n

OFICINA DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL

PELIGROS

NIVEL DE RIESGO

BAJO

MEDIO

ALTO MUY ALTO

ORIGEN NATURAL

Sismo de gran magnitud

| Wi AT

11
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Lluvias intensas

é‘/ Epidemia — Pandemia

7 ORIGEN ANTROPICO

Incendios estructurales

Ataque cibernético

; c\Fallos en el suministro eléctrico MEDIO
S andalismo y actos de violencia MEDIO
% Atentado Terrorista MEDIO
’ MUNICIPAL
OFICINA DE CONTABILIDAD
NIVEL DE RIESGO
PELIGROS
BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
ORIGEN NATURAL
Sismo de gran magnitud
Lluvias intensas
Epidemia — Pandemia
. ORIGEN ANTROPICO
E\ Incendios estructurales
? Ataque cibernético
“Fallos en el suministro eléctrico MEDIO
Vandalismo y actos de violencia MEDIO
Atentado Terrorista MEDIO
/ﬁ%}\ :
/ § {" ; %\ OFICINA DE TESORERIA
g | *f NIVEL DE RIESGO
2\ S PELIGROS
‘\.\DE;A Gf oy BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
b SN ORIGEN NATURAL
Sismo de gran magnitud
Lluvias intensas
Epidemia — Pandemia
ORIGEN ANTROPICO
Incendios estructurales
Ataque cibernético
Fallos en el suministro eléctrico MEDIO
Vandalismo y actos de violencia MEDIO
Atentado Terrorista MEDIO
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
‘ PELIGROS NIVEL DE RIESGO

12
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8l

BAJO

MEDIO

ALTO

MUY ALTO

e 7
/
)

ORIGEN NATURAL

Sismo de gran magnitud

Lluvias intensas

Epidemia — Pandemia

ORIGEN ANTROPICO

Incendios estructurales

Y

Ataque cibernético

Fa

llos en el suministro eléctrico

MEDIO

Vandalismo y actos de violencia

MEDIO

Atentado Terrorista

MEDIO

SUBGERENCIA DE REGISTRO TRIBUTARIO, RECAUDACION Y CONTROL

NIVEL DE RIESGO

PELIGROS
BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
ORIGEN NATURAL
Sismo de gran magnitud
Lluvias intensas
Epidemia — Pandemia
ORIGEN ANTROPICO
Incendios estructurales
Ataque cibernético
/| Fallos en el suministro eléctrico MEDIO
f):(landalismo y actos de violencia MEDIO
f“i Atentado Terrorista MEDIO
</
A SUBGERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y EJECUCION COACTIVA
NIVEL DE RIESGO
PELIGROS
BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
ORIGEN NATURAL
Sismo de gran magnitud
Lluvias intensas
) @Tﬁ% Epidemia — Pandemia
& %f = 4\ ORIGEN ANTROPICO
t g y % ;_{%}J Incendios estructurales
%Ggggg,g Dgggsggs % Ataque cibernético
w Fallos en el suministro eléctrico MEDIO
Vandalismo y actos de violencia MEDIO
Atentado Terrorista MEDIO

13
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GERENCIA DE SERVICIOS MUNICIPALES Y GESTION AMBIENTAL

NIVEL DE RIESGO

7]

BN\

T
SiGa,

PELIGROS
BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
ORIGEN NATURAL
L\ Sismo de gran magnitud
5 Lluvias intensas
b/ Epidemia — Pandemia
ORIGEN ANTROPICO
Incendios estructurales
Ataque cibernético
Fallos en el suministro eléctrico MEDIO
Vandalismo y actos de violencia MEDIO
Atentado Terrorista MEDIO
SUBGERENCIA DE SANEAMIENTO
4 — NIVEL DE RIESGO
by BAJO | MEDIO ALTO MUY ALTO
/' ORIGEN NATURAL
Sismo de gran magnitud
Lluvias intensas
Epidemia — Pandemia
ORIGEN ANTROPICO
Incendios estructurales
Ataque cibernético
s / Fallos en el suministro eléctrico MEDIO
Vandalismo y actos de violencia MEDIO
Atentado Terrorista MEDIO
SUBGERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO
PELIGROS NIVEL DE RIESGO
BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO

ORIGEN NATURAL

Sismo de gran magnitud

Lluvias intensas

Epidemia — Pandemia

ORIGEN ANTROPICO

Incendios estructurales

Ataque cibernético

<
23% 3
S g
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.
SR

%! Fallos en el suministro eléctrico MEDIO
i{ Vandalismo y actos de violencia MEDIO
Atentado Terrorista MEDIO

SUBGERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

PELIGROS

NIVEL DE RIESGO

ORIGEN NATURAL

Sismo de gran magnitud

Lluvias intensas

Epidemia — Pandemia

BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
ORIGEN NATURAL
Sismo de gran magnitud
Lluvias intensas
Epidemia — Pandemia
ORIGEN ANTROPICO
Incendios estructurales
Ataque cibernético
Fallos en el suministro eléctrico MEDIO
-tVandalismo y actos de violencia MEDIO
] Atentado Terrorista MEDIO
SUBGERENCIA DE GESTION AMBIENTAL
PELIGROS NIVEL DE RIESGO
BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
ORIGEN NATURAL
Sismo de gran magnitud
Lluvias intensas
Epidemia — Pandemia
ORIGEN ANTROPICO
Incendios estructurales
Ataque cibernético
Fallos en el suministro eléctrico MEDIO
Vandalismo y actos de violencia MEDIO
Atentado Terrorista MEDIO
N GERENCIA DE DESARROLLO Y PROMOCION SOCIAL
E‘) PELIGROS NIVEL DE RIESGO
& BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
<

15
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ORIGEN ANTROPICO

s f’ Incendios estructurales

Ataque cibernético

Fallos en el suministro eléctrico MEDIO
Vandalismo y actos de violencia MEDIO
Atentado Terrorista MEDIO

SUBGERENCIA DE PROMAGAS SOCIALES

PELIGROS NIVEL DE RIESGO
BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
ORIGEN NATURAL
Sismo de gran magnitud
Liuvias intensas
Epidemia — Pandemia
ORIGEN ANTROPICO
, Incendios estructurales
) Ataque cibernético
Y/ Fallos en el suministro eléctrico MEDIO
Vandalismo y actos de violencia MEDIO
Atentado Terrorista MEDIO

SUBGERENCIA DE PROMOCION DE DERECHOS DE POBLADORES

. VULNERABLES
Y’ X & NIVEL DE RIESGO
\ PELIGROS
4] A BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
{3 “W¥=o-|5]  ORIGEN NATURAL
\eeefi) 850/ Sismo de gran magnitud
E N / .
' Lluvias intensas
Epidemia — Pandemia
ORIGEN ANTROPICO
Incendios estructurales
Ataque cibernético
Fallos en el suministro eléctrico MEDIO
/m}%\ Vandalismo y actos de violencia MEDIO
»§ %:’i" k?uh Atentado Terrorista MEDIO
S| veat 2
X suB 3}:‘?5%05" SUBGERENCIA DE REGISTRO CIVIL
DE DE!
‘ NIVEL DE RIESGO
PELIGROS
BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO

ORIGEN NATURAL

16
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Sismo de gran magnitud

Lluvias intensas

Epidemia — Pandemia

ORIGEN ANTROPICO

Incendios estructurales

Ataque cibernético

Fallos en el suministro eléctrico MEDIO
andalismo y actos de violencia MEDIO
Atentado Terrorista MEDIO

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO E INFRAESTRUCTURA PUBLICA

NIVEL DE RIESGO

& Rl o
%oC

]

.25

\\\:\’\ e

,

RIFCIADE

b RIESGOS,,
s ESASTRES

PELIGROS
BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
ORIGEN NATURAL
Sismo de gran magnitud
LSO, Lluvias intensas
e Epidemia — Pandemia
ORIGEN ANTROPICO
Incendios estructurales
Ataque cibernético
Fallos en el suministro eléctrico MEDIO
Vandalismo y actos de violencia MEDIO
Atentado Terrorista MEDIO
N
's}\\ SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS
4 NIVEL DE RIESGO
PELIGROS
BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
ORIGEN NATURAL
Sismo de gran magnitud
Lluvias intensas
Epidemia — Pandemia
ORIGEN ANTROPICO
Incendios estructurales
Ataque cibernético
iFallos en el suministro eléctrico MEDIO
Vandalismo y actos de violencia MEDIO
Atentado Terrorista MEDIO

SUBGERENCIA DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA

17
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SO
§ G\

NIVEL DE RIESGO

PELIGROS
BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO

ORIGEN NATURAL
Sismo de gran magnitud

Lluvias intensas

Epidemia — Pandemia
ORIGEN ANTROPICO
Incendios estructurales

Ataque cibernético

Fallos en el suministro eléctrico MEDIO

Vandalismo y actos de violencia MEDIO

Atentado Terrorista MEDIO

SUBGERENCIA DE GESTION DE DESASTRES

S NIVEL DE RIESGO
S PELIGROS
[ BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
B % ORIGEN NATURAL
\\'_o K Sismo de gran magnitud

Lluvias intensas

Epidemia — Pandemia
ORIGEN ANTROPICO
Incendios estructurales

3N Ataque cibernético

Fallos en el suministro eléctrico MEDIO

:glrandalismo y actos de violencia MEDIO
Atentado Terrorista MEDIO

OFICINA DE UNIDAD INFORMATICA

NIVEL DE RIESGO
PELIGROS

BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO

ORIGEN NATURAL
Sismo de gran magnitud

Lluvias intensas

B\

Epidemia — Pandemia
ORIGEN ANTROPICO
Incendios estructurales

{e])

é £

Ataque cibernético

Fallos en el suministro eléctrico MEDIO

Vandalismo y actos de violencia MEDIO
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-l .
E;IJr Atentado Terrorista MEDIO
S

/5.2 Determinacion del Nivel de Impacto

De producirse alguno de los eventos en la Municipalidad Distrital de Characato generarian un
'mpacto negativo que afectaria el adecuado cumplimiento de su misién institucional. El tiempo
timado para la habilitacién y restablecimiento de los 6rganos principales, a fin de garantizar

funcionamiento minimo, es de 40 horas.

NC|
MU ICIPAL

Asimismo, se procedera a definir cada uno de los eventos sefialados en la matriz, con el

/ propésito de brindar un mejor entendimiento de su contenido y alcance.

RESUMEN MATRIZ DE RIESGOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHARACATO
NIVEL DE RIESGO
L eens BAJO | MEDIO ALTO MUY ALTO
ORIGEN NATURAL
Sismo de gran magnitud
g Liuvias intensas
z  Epidemia — Pandemia
W\r| 2 ORIGEN ANTROPICO
iNeiL - |ncendios estructurales
VERAL {2 Ataque cibernético
Fallos en el suministro eléctrico MEDIO
Vandalismo y actos de violencia MEDIO
Atentado Terrorista MEDIO

A. Peligros de Origen Natural

+ Sismo de gran magnitud

R

% El distrito de Characato, ubicado en la provincia y regioén Arequipa, se encuentra dentro de
o

~— Una de las zonas de mayor actividad sismica del Per(, debido a la interaccién de la placa

<
=
W

Ni*'ﬁmos// tectonica de Nazca con la placa Sudamericana. Esta interaccién continua genera eventos

recurrentes de alta energia que histéricamente han producido dafios severos en diversas

regiones del pais, especialmente en la zona sur donde se encuentra Arequipa. El registro
sismico nacional demuestra que Pert ha sido escenario de terremotos de enorme magnitud,
como el de Lima—Callao de 1746 (aproximadamente 8.6 a 8.8 Mw), el de 1940 con magnitud
8.2 Mw y el de 1974 con magnitud cercana a 8.1 Mw. De manera particular, la region sur ha
experimentado uno de los sismos mas destructivos de las Ultimas décadas: el terremoto del

2001, con magnitud 8.4 Mw, que afectd directamente a Arequipa y dejé en evidencia la

7]

%
)

54

':v—,fj vulnerabilidad estructural y operativa de las instituciones publicas.

NG

/

Esta condicion geodinamica convierte a la jurisdiccion en un territorio altamente expuesto a

la ocurrencia de sismos de gran magnitud, los cuales pueden generar consecuencias

severas para la continuidad operativa y administrativa de la Municipalidad Distrital de
Characato.
19
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¢ Lluvias intensas

| Las lluvias intensas constituyen precipitaciones liquidas de alta frecuencia y volumen que,
debido a su intensidad, pueden afectar las instalaciones de la Municipalidad Distrital de
Characato. En determinadas oficinas municipales existen deficiencias en los sistemas de
drenaje, techos y canaletas, lo que facilita el ingreso de agua durante estos eventos y puede
originar inundaciones en ambientes ubicados en niveles inferiores o6 con menor capacidad

e evacuacion. Esta acumulacion de agua genera el deterioro de equipos, mobiliario,
documentacion y materiales esenciales para el adecuado desempefio de las funciones
administrativas y operativas.

o Epidemia - Pandemia

Las epidemias y pandemias representan un riesgo significativo para la continuidad operativa
de la Municipalidad Distrital de Characato, debido a su impacto directo en la salud de la
poblacién y del personal municipal. La experiencia reciente del pais frente a enfermedades
;j S q, 1 de rapida propagacion, como el COVID-19, ha demostrado que este tipo de eventos puede
|| generar ausentismo laboral elevado, restricciones de movilidad, suspension de actividades

presencuales y limitaciones en la prestaciéon de servicios esenciales. En el distrito de

Characato, donde varias areas municipales requieren atencion presencial y contacto directo
‘ con los ciudadanos, una epidemia o pandemia puede afectar de manera inmediata el

funcionamiento de las oficinas y retrasar los procesos administrativos.

La propagacién de enfermedades transmisibles también puede originar el cierre temporal de

festrlngldo a proveedores, servicios de apoyo y entidades externas puede generar demoras

\"ﬁil"ps Pﬂg;i%;/ en tramites, abastecimiento y coordinacién interinstitucional. Estos factores, sumados a la
vulnerabilidad de grupos poblacionales del distrito, evidencian que una epidemia o pandemia
‘ constituye una amenaza real y de alto impacto para la gestiéon municipal, pudiendo
| comprometer la atencion a la ciudadania y el cumplimiento de la mision institucional de la

Municipalidad Distrital de Characato.

Peligros de Origen Antrépico

¢ Incendios Estructurales

Los incendios estructurales constituyen un peligro de origen antrépico que puede afectar
gravemente las instalaciones de la Municipalidad Distrital de Characato, debido a la

presencia de equipos eléctricos, cableado, sistemas informaticos, documentacién en papel,

mobiliario y materiales inflamables que, ante una falla o0 uso inadecuado, pueden favorecer

la propagacion del fuego. Las edificaciones municipales, al albergar oficinas administrativas

‘ 20
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y areas operativas que funcionan con equipos electrénicos de uso continuo, estan expuestas

o . - ] .
¢\ @ riesgos como cortocircuitos, sobrecarga de energia, fallas en tableros eléctricos o quemas

A . .
% laccidentales de materiales.
p

» Ataque cibernético

La caida de servidores o sistemas institucionales constituye un peligro que puede afectar de
manera directa la operatividad administrativa de la Municipalidad Distrital de Characato.
Dado que gran parte de los procesos municipales como; la atencién al ciudadano, el registro
documental, la gestién administrativa, financiera, tributaria, logistica y de recursos humano
dependen del funcionamiento continuo de plataformas informaticas, cualquier interrupcion
en los servidores o en la conectividad puede generar retrasos, pérdida temporal de

informacion y paralizacion de actividades esenciales.

+ Fallos en el suministro eléctrico

de energia puede generar la paralizacién de actividades administrativas, pérdida de
informacién, dafios en equipos y suspensién de tramites esenciales. Asimismo, los cortes
eléctricos pueden deberse a fallas en la red externa, sobrecargas o problemas internos en
las instalaciones, lo que evidencia su capacidad de interrumpir la continuidad operativa

municipal.
-« Vandalismo y actos de violencia

El vandalismo y los actos de violencia representan un peligro antrépico que puede afectar
las instalaciones, bienes y operatividad de la Municipalidad Distrital de Characato. Estos
eventos pueden generar dafios materiales en infraestructura, equipos y documentos,
ademas de poner en riesgo la integridad del personal y de los ciudadanos que acuden a
realizar tramites. La ocurrencia de disturbios, agresiones o destrozos puede obligar a
suspender temporalmente la atencién, interrumpir servicios y limitar el normal desarrollo de

las funciones institucionales.
« Atentado terrorista

Un atentado terrorista constituye un peligro que puede afectar gravemente la seguridad,
integridad y operatividad de la Municipalidad Distrital de Characato. Este tipo de acto violento
puede generar dafios severos en la infraestructura municipal, pérdida de vidas, afectacion

del personal y del publico, asi como la interrupcién total de los servicios administrativos y
21
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operativos. Ademas, las medidas de evacuacion, control y respuesta ante un evento de esta

————
oS TRIT S . . S
@D\ Al . haturaleza pueden paralizar temporalmente las funciones institucionales y comprometer el

N
(S & Sk 3 %\;\cumpllmlento de la mision municipal.
= b |
\2 Prhe S
‘< A AIL DiASa’ Identificacion de recursos
.| 531 Determinacién de Recursos Humanos
S, Area funcional de la _ _
% ool VI Municipalidad Distrital de Tipo de Personal Cantidad
7| & % Characato
= g] « Funcionario Pdblico
15 5 Alcaldia e Servidor Pablico — Especialistas 5
RN / e Servidor Publico — Apoyo
‘ f ¢ Funcionario Publico de libre

Gerencia Municipal designacién y remocion 3
Servidor Publico - Especialistas
¢ Servidor Publico — Directivo

Oficina General de Secretaria General Superior 4
TR e Servidor Publico — Especialistas
/gu\) el @; ».  Procuraduria Publica Municipal e Servidor Publico - Especialistas 1
fE\\: X > Gerencia de Administracion Tributaria ¢ Servidor Publico - Especialistas 3
.{ 2 ¢ e Servidor Publico — Directivo
\‘% N G NER {5/ Gerencia de Servicios Municipales y Supgnor . ) .
bR gEngR |/ Gestion Ambiental « Servidor Publico - Ejecutivo 6
R SENERLS » Servidor Publico — Especialistas
e Servidor Publico - Apoyo
e Servidor Publico — Directivo

Gerencia de Desarrollo y Promocion Superior 9

Social e Servidor Publico — Ejecutivo
. e Servidor Publico — Especialistas
/g\ﬁw DISTRZ s Servidor Publico — Directivo
AT ﬁ;\" 7 |2y, Gerencia de Desarrollo Urbano e Superior 12
.'/§ el | o Infraestructura Publica ¢ Servidor Publico — Ejecutivo

zi  Servidor Publico — Especialistas
AT N Servidor Publico — Directivo
-7 Oficina General de Presupuesto, Superior p
Planeamiento e Inversiones Servidor Publico — Ejecutivo
Servidor Publico — Especialistas
Servidor Publico — Ejecutivo 1
Servidor Publico — Especialistas
Servidor Publico — Directivo
Oficina General de Administracion Superior 2
o Servidor Publico — Especialistas
¢ Servidor Publico — Directivo
Superior 2
s Servidor Publico — Especialistas
Servidor Publico — Directivo
Superior 2
s Servidor Plblico — Especialistas
¢ Servidor Publico — Directivo
Oficina de Contabilidad Superior 2
¢ Servidor Pablico — Especialistas
e Servidor Publico — Directivo
Superior 5
¢ Servidor Publico — Ejecutivo
e Servidor Publico — Especialistas

Ty

Oficina de Imagen Institucional

Oficina de Gestién de Recursos
Humanos

Oficina de Logistica y Control
Patrimonial

Oficina de Tesoreria
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5.3.2 Determinacion de los Recursos informaticos e Informacion critica

d

e

"\ Area funcional de la Municipalidad REclli=os Recursos de informacién
%‘; Distrital de Characato Informéticos critica
=
Alcaldia SIGA s Acervos de ordena}nzas, oficios,
SIGGO decretos y resoluciones
. " o SIGA ¢ Acervosdocumentarios,
GerengiatMunicipal e SIGGO resolucuiones
ﬁ Secretaria General : ::gg 0 ¢ Actas de sesiones de consejo
B Dk . » SIGA .
§) Procuraduria Publica Municipal . SIGGO ¢ Documentos administrativos
/ o SIGA
Gerencia de Administracién Tributaria o SIGGO ¢ Expedientes
o RENTAS
Gerencia de Servicios Municipales y s SIGA « Expedientes en tramite
Gestion Ambiental o« SIGGO pe @
Gerencia de Desarrollo y Promocidn Social : g:gg o ° E:ggz g: g;%i%ﬁgﬁ'g:es y
¢ Resoluciones
Gerencia de Desarrollo Urbano e s SIGA e Planos
Infraestructura Publica e SIGGO ¢ Expedientes técnicos
¢ Base de datos
Oficina General de Presupuesto, : g:ggo o Expedientes de areas que
Planeamiento e Inversiones ejecutan proyectos
e SIAF
. v ] o SIGA ¢ Archivos de video y fotos
Oficina de Imagen Institucional . SIGGO
s SIGGO
+. Oficina General de Administracién ¢ SIGA + Expedientes en tramite
*(x\ « SIAF
st ¢ SIGGO . ,
féﬁcina de Gestion de Recursos Humanos | ¢ SIGA e Sieahios doclimepigiiosdesosiis
&) SIAF del personal
I b
v e SIGGO Archivos d tarios de cad
1 Oficina de Logistica y Control Patrimonial o SIGA ¢ aISAVOSGOCHmENEHOSGe cada
proceso
s SIAF
¢ SIGGO
Oficina de Contabilidad o SIGA ¢ Expedientes en tramite
s SIAF
¢ SIGGO
Oficina de Tesoreria e SIGA e Expedientes en tramite
e SIAF

5.3.3 Determinacion de los Recursos fisicos criticos

%mArea ftg:::‘:i'::ll :: (I:ahl;nrt;r:actg)ahdad Bienes y equipos Recursos Logisticos
¢ Papel bond
e Computadoras e | apiceros
. e Escritorios ¢ Grapadora
Alcaldia e Sillas e Perforador
¢ Impresora e Archivadores
e Grapas
Gerencia Municipal s Computadoras e Papel bond
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e Escritorios e | apiceros
A Sillas ¢ Grapadora
;> Impresora e Perforador
_: : ¢ Archivadores
Vi ¢ Tintas
Y e Grapas
¢ Papel bond
¢ compuass |1 S0
Secretaria General ° E_scrltonos e Perforador
R o Sillas
% e Impresora e Archivadores
Zl e Tintas
2 s Grapas
J ¢ Papel bond
: comusaoss |1 LT
Procuraduria Pablica Municipal : gﬁ; r:orlos e Perforador
o Impresora ¢ Archivadores
e Tintas
e Grapas
e Papel bond
2\ e Computadoras * Lapiceros
91'2’\\ . . s . . . Escri?orios & sCrapzdon
g JGerencna de Administracién Tributaria e Sillas e Perforador
L—" e Impresora e Archivadores
Y4 e Tintas
o Grapas
e Papel bond
e Computadoras : éarZI:: c:(c):a
.. Gerencia de Servicios Municipales y * Escritorios
5 Gestion Ambiental « Sillas * HarbmEcel
-T\ « Impresora ° Archlvadores
I e Tintas
o)) e Grapas
4 e Papel bond
. compuatos |1 S0
Gerencia de Desarrollo y Promocion Sacial : E;Ic;ltorlos ¢ Perforador
« Impresora ¢ Archivadores
e Tintas
e Grapas
¢ Papel bond
1\ e Computadoras : I(_.';?-Z:::égfa
\ Gerencia de Desarrollc? L!rbano e o Escritorios e Perforador
Infraestructura Publica ¢ Sillas .
o Impresora e Archivadores
e Tintas
e Grapas
e Papel bond
o Computadoras » Lapiceros
Oficina General de Presupuesto, s Escritorios e Grapadora
Planeamiento e Inversiones o Sillas o Perforador
¢ Impresora e Archivadores
®

Tintas
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"1 E / e Grapas
5 e Papel bond
: compurs |1 LT
Oficina de Imagen Institucional : gﬁ; r;torlos e Perforador
e Impresora e Archivadores
e Tintas
e Grapas
e Papel bond
® Com.put-adoras : lé?,g;:: :;?a
Oficina General de Administracién : g:& I':OI’IOS s Perforador
o Impresora e Archivadores
¢ Tintas
o Grapas
e Papel bond
e Lapiceros
. Com‘put_adoras e Grapadora
Oficina de Gestion de Recursos Humanos : gﬁf; rétonos e Perforador
e Impresora * Archivadores
o Tintas
_ e Grapas
\ s Papel bond
3| ¢ Lapiceros
\ é | . Com.put_adoras B Grzp adora
Flé'.i"\’_G{ aidine 7“*! Oficina de Logistica y Control Patrimonial : gﬁ; r:onos e Perforador
GEN_E___i_jL//” 5 Epiesoa e Archivadores
o Tintas
o (rapas
* Papel bond
e Lapiceros
® Com'put_adoras e Grapadora
Oficina de Contabilidad : gﬁl(; r;tonos o Perforador
o Impresora ¢ Archivadores
e Tintas
e Grapas
e Papel bond
° Com.put_adoras : :'Zg:c;gfa
Oficina de Tesoreria : gﬁ; r;tonos e Perforador
o Impresora e Archivadores
¢ Tintas
o (Grapas
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U‘STR'T’*?\ .5.3.4 Determinacién de los Recursos financieros

desarrollo de las actividades criticas por parte del personal designado.

;—f\,\.a implementacién de la Gestién de la Continuidad Operativa en la Municipalidad Distrital de
wCharacato demanda la asignacion de recursos financieros orientados a garantizar la
operatividad institucional ante situaciones de interrupcién, principalmente mediante la

habilitacion de infraestructura alterna y la provisién del equipamiento esencial requerido para el
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T,

‘cd,a Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, en coordinacién con las Gerencias, Subgerencias

‘7’1:‘\

5 ny3|reCC|ones involucradas, sera responsable de evaluar y programar de manera progresiva la

~,
L
i

asignamon presupuestal necesaria para la adquisicion del equipamiento requerido,

| DIA

~ considerando la disponibilidad financiera y su incorporacién en los instrumentos de gestion

institucional, conforme a lo establecido en el presente Plan de Continuidad Operativa.

atencion de emergencias por desastres”. Asimismo, se podra gestionar el acceso a otras
fuentes de financiamiento, como el Fondo de Intervencién ante la Ocurrencia de Desastres
(FONDES), mecanismos de participacién ciudadana y cooperacion nacional e internacional, en

— coordinacion con las unidades organicas responsables de las actividades criticas.

ACCIONES PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA
Determinacion de las Actividades Criticas

Actividades Criticas Responsable

“Convocar, presidir y dar por concluidas las sesiones del Concejo
Municipal; asf como ejecutar los acuerdos del Concejo Municipal,
bajo responsabilidad.

Proponer y promulgar las ordenanzas y disponer su publicacion; ALCALDIA
asi como dictar decretos y resoluciones de alcaldia, con sujecion
a las leyes y ordenanzas.

Dirigir la ejecucién de los planes de desarrollo municipal.

Gestionar las actividades administrativas y operativas de la
gestion municipal de acuerdo con los objetivos y metas
institucionales.

D|r|g|r y supervisar las acciones vinculadas a defensa nacional,
géstlon del riesgo de desastres, asi como, comunicacion e
imagen institucional, atencién al ciudadano, gestion documental
y el sistema de control interno, en el marco de la normatividad
Nigente.

GERENCIA MUNICIPAL

\“‘a*ﬁ&ehﬁ" #Coordinar y requerir a toda entidad publica informacion y/o
=" | documentos necesarios para evaluar el inicio de acciones o

_ejercer una adecuada defensa del Estado.

Emitir actos administrativos en el ambito de su competencia.

PROCURADURIA PUBLICA

Ejecutar y coordinar, las fases del proceso presupuestario de la
municipalidad, sujetandose a las disposiciones del Sistema
Nacional de Presupuesto Publico y las que emita la Direccién
| General de Presupuesto Publico como su ente rector.

Gestionar la aprobacion de la Programacion de Compromisos
)éﬂuallzada (PCA) de la Municipalidad. OFICINA

utar las acciones que correspondan como Oficina de

Pragramacion Multianual de inversiones (OMPI), de acuerdo con PEEI:IEEEH'LA\:-ER$§EEISSEP§§%TB?E,S
rizq Ia ormas Y lineamientos técnicos sobre la materia.
st .},’ﬁf{"rfum DC solidad, verificar y presentar la informacion que se genera en
IJEuF_SASTR centros de costos del pliego, respecto a la ejecucién de
== ingresos y gastos autorizados en los presupuestos y sus
modificaciones, de acuerdo con el marco limite de los créditos
presupuestarios aprobados.
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Po}‘fer a disposicion de las Comisiones de Regidores, los temas

f;proéﬁestos por la administracion, que ameriten ser dictaminados

\_“"bar dichas comisiones previos a las Sesiones de Concejo.

=

gdnizar y concurrir a las sesiones de Concejo Municipal,
tafido a los Regidores de acuerdo con los plazos establecidos
A €l Reglamento Interno de Concejo, asi como coordinar la
—participacion de los gerentes involucrados en los temas de
genda.

Elaborar y custodiar las actas de las sesiones de Concejo, asi
o difundir los acuerdos de Concejo.

OFICINA GENERAL DE
SECRETARIA GENERAL

ibir, registrar y derivar la documentacién presentada ante la
M@Hicipalidad, en soporte fisico o digital, conforme a los
praedimientos establecidos.

GE
[MUBliCIPA

A Orgntar a los administrados en la presentacién de solicitudes,

; ularios y tramites, asi como informar sobre el estado y
ubicacidn de sus expedientes.

Organizar y administrar el Archivo Central de la Municipalidad
conforme a lo dispuesto en la Ley del Sistema Nacional de
Archivos.

OFICINA DE ATENCION AL
CIUDADANO Y GESTION
DOCUMENTAL

Organizar, supervisar y controlar las actividades protocolares del
alcalde, regidores y funcionarios, asi como la participacion
institucional en eventos publicos o actividades oficiales.

Organizar y conducir las reuniones oficiales, conferencias de

STLpeensa, emision de comunicados oficiales y difusion de

’ tividades de la Municipalidad, coordinando para tal efecto la
i edfg)i@n de boletines y otras publicaciones, previa aprobacién de

4 Alcalia.

 ¥{"Brindar cobertura comunicacional a las actividades oficiales de la

Y 'fﬁgﬂi’cipalidad para su difusion en medios institucionales y
GENE}:(PL ", e

rnos.

\
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p vt '\-'rﬁ’(/o\

Coordinar con los medios de comunicacion la difusién de
contenidos institucionales y conferencias de prensa autorizadas.

OFICINA DE IMAGEN
INSTITUCIONAL

Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar en el ambito
institucional, los procesos técnicos de los sistemas

s 9dministrativos de gestion de recursos humanos, abastecimiento,
; [“gontabilidad, tesoreria, endeudamiento publico y el gobierno

i | digital.

_Proponer, gestionar, emitir y ejecutar los actos de adquisicion,
administracion, disposicion, registro y supervision de los bienes
“de’ la municipalidad.

OFICINA GENERAL DE
ADMINISTRACION

' A 3 ] - . . .
'.}“Desarrollar acciones en materia de bienestar social, relaciones

laborales, cultura y clima organizacional, comunicacién interna,
integridad; asi como en seguridad y salud en el trabajo.

Formular, implementar y evaluar acciones orientadas a la
prevencion de riesgos laborales, tales como la identificacion de
peligros, evaluacién de riesgos, entrega y supervision del uso de
Equipos de Proteccion Personal (EPPs), y ofras medidas
contempladas en el Sistema de Gestiéon de SST de la entidad,
conforme a la normativa vigente.

OFICINA DE GESTION DE
RECURSOS HUMANOS

a@\gstionar la ejecucion de los procesos vinculados a la Cadena
“§e:Abastecimiento Publico.

P i

.//'.\J;UPHG
i
(35

sf o5

‘Coordinar y elaborar la programacién multianual de bienes,

Geshonar los bienes de la entidad mediante su registro,
: cenamiento, distribucion vy disposicién.

OFICINA DE LOGISTICA Y
CONTROL PATRIMONIAL

estionar los procesos vinculades a la gestion contable de
hechos econdmicos, financieros y patrimoniales conforme a las
disposiciones normativas del Sistema Nacional de Contabilidad.

Elaborar los libros contables y presupuestarios de la entidad.

OFICINA DE CONTABILIDAD
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i’“*é

i |strar Ia fase del devengado de todos los gastos de la

_md;nplpalldad en cumplimiento a las normas de ejecucion
' preSupuestal vigentes a cada ejercicio.

Y/ .Gk lonar la ejecucidn financiera del gasto en su fase de pago, a

i;;a\ggs del Sistema Integrado de Administracién Financiera del
“'Sector Publico (SIAF-SP) o el que lo sustituya.

" Ejecutar el proceso de recaudacion, deposito y conciliacion de los

:::

ingresos generados por la entidad, por las diferentes fuentes de
financiamiento, efectuando su oportuno registro en el SIAF-SP o

3 pago de tributos y ofras obligaciones que
@gpondan a la municipalidad con cargo a fondos publicos,
) de los plazos definidos y en el marco de la normativa

OFICINA DE TESORERIA

7 .
PTanificar, gestionar los procesos del sistema tributario mun|C|paI.

Emitir actos administrativos en el &mbito de su competencia.

GERENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

Proponer normas y estrategias para la gestion ambiental,
salubridad, saneamiento basico, servicios de limpieza publica,
mantenimiento y conservacion de éareas verdes, parques y
jardines

GERENCIA DE SERVICIOS
MUNICIPALES Y GESTION
AMBIENTAL

-Ejecutar las acciones de operacién y mantenimiento preventivo y
é@mg.ctlvo de las redes de agua potable y alcantarillado sanitario,
,asf;c mo de las instalaciones conexas (reservorios, estaciones

/ de @o beo, plantas de tratamiento de aguas residuales a nivel
11ocal; entre otros).

'-Nm’ep er y gestionar los reclamos y solicitudes presentadas por

flo,s usuarios del servicio de agua potable y alcantarillado
~administrados por la municipalidad, garantizando una atencion
oportuna.

Tramitar y ejecutar los procedimientos administrativos de su
competencia emitiendo informes técnicos de corresponder, en
observancia con lo establecido en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos — TUPA vigente.

SUBGERENCIA DE
SANEAMIENTO

..Coordinar las acciones operativas de seguridad ciudadana con la

Organizar la conformacién del Servicio de Serenazgo en el
distrito.

- | Participar y apoyar en las zonas afectadas por desastres

NEE R
T OreASTIE
_

\[\,

—1

wnaturales o antrépicos con el Cuerpo General de Bomberos

ESPRETE, N X B . ) e
sl Moluntarios del Pert, el Instituto Nacional de Defensa Civil

"(INDECI) y el Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y
Reduccidn del Riesgo de Desastres (CENEPRED).

Desempeifiar las funciones de Secretaria Técnica del Comité
Distrital de Seguridad Ciudadana (CODISEC).

SUBGERENCIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA

Promover, dirigir y supervisar las actividades culturales,
deportivas y recreativas, asi como el funcionamiento de la
biblioteca, centros culturales, talleres de arte y otros espacios
municipales destinados a fortalecer la educacion, cultura,
identidad local vy participacion ciudadana.

| Planificar, promover y supervisar las acciones orientadas a la
“proteccion de los derechos de las personas y poblaciones

3 \ﬁf] erables, en especial de nifios, adolescentes, personas

s mayores y personas con discapacidad, conforme a la
cion aplicable.

—_j rvisar el funcionamiento de la Defensoria Municipal del Nifio
| Adolescente — DEMUNA, conforme a la normativa vigente.

GERENCIA DE DESARROLLO Y
PROMOCION SOCIAL

fS’upervisar el otorgamiento de autorizaciones, derechos,
licencias y realizar la fiscalizacion, en materia de organizacion del
espacio y uso del suelo, licencias de edificacion, licencias de
habilitaciones urbanas y las construcciones, remodelacién,

GERENCIA DE DESARROLLO
URBANO E INFRAESTRUCTURA
PUBLICA
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. A.\‘.—'i

; ] @mollclones de obras publicas y privadas de conformidad con el

/S =7 Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE) y demas aspectos

%; | qué kean de su competencia de acuerdo con las disposiciones
Izgga

Ly

les sobre la materia.

—mitir actos administrativos en el ambito de su competencia.
1"Tramitar y ejecutar los procedimientos administrativos de su
“competencia emitiendo informes técnicos de corresponder, en
observancia con lo establecido en el Texto Unico de
Reocedimientos Administrativos — TUPA vigente.

ZARNIC

iSglizar las habilitaciones urbanas, construccion, remodelacion
d@molicion de inmuebles y declaratorias de fabricas,
gtaculos publicos, ubicacion de avisos publicitarios vy

a'eléctricas y tendido de cables de cualquier naturaleza. SUBGERENCIA DE OBRAS
Ffamitar y ejecutar los procedimientos administrativos de su PRIVADAS
competencia emitiendo informes técnicos de corresponder, en
observancia con lo establecido en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos — TUPA vigente.

Emitir actos administrativos en el ambito de su competencia.

Elaborar el expediente técnico o documento equivalente de los
proyectos de inversion, sujetandose a la concepcion técnica,
econdmica y el dimensionamiento contenido en la ficha técnica o
estudio de pre inversién, segln corresponda.
A__Reglstrar en los aplicativos informaticos del Sistema Nacional de INFRASE%?'CI:E?:ES(I;K\;JUEBLI CA
" "|<Epegramacion - Multianual 'y Gestion de Inversiones las
K } f icaciones de las inversiones durante la ejecucion fisica y
34 nanqera de éstos.
cEmlhp:,actos administrativos en el ambito de su competencia.

nular planes, organizar y ejecutar acciones y procesos de la
fion del Riesgo de Desastres en el ambito distrital en
-~€Oncordan0|a a lo establecido por el Sistema Nacional de Gestién
del Riesgo de Desastres (SINAGERD), su ley y reglamento.
Coordinar con la Plataforma de Defensa Civil del distrito las
acciones necesarias para la atencién de las poblaciones
_ | damnificadas por desastres naturales o de otra indole.
747 7= Coordinar acciones con el Centro de Operaciones de Emergencia
¢ ~Local (COEL), a través del Sistema de Comunicaciones y enlace | SUBGERENCIA DE GESTION DE
directo con los centros de operaciones de emergencia regional y RIESGOS DE DESASTRES
las instituciones de respuesta ante situaciones de emergencia o
- desastre.
e .j,Reallzar inspecciones técnicas en el ambito de seguridad en
| edificaciones, evaluando el grado de riesgo que representan las
instalaciones y servicios ofertados por personas juridicas o
naturales, coordinando con la Subgerencia de Obras Privadas y
Subgerencia de Desarrollo Econémico las acciones del ejercicio
sancionador de la Municipalidad.

6.2 Aseguramiento del Acervo Documentario

La Oficina de Secretaria General es la unidad organica responsable de evaluar, supervisar y

/5’\3{;};! . velar por el cumplimiento de los procedimientos de registro, mantenimiento, conservacion y
J()Y‘ "% 0'\\
’ e Aéustodla del acervo documentario de la Municipalidad Distrital de Characato.

J
3 j&lmlsmo implementa y supervisa las acciones necesarias que permitan asegurar la
\\Esr.eovsuu 5% salvaguarda, integridad, disponibilidad y valor legal de la informacion institucional, frente a la

%%Lf_ _/
eventualidad de que los archivos originales puedan verse afectados, dafiados o destruidos como
consecuencia de un evento adverso, emergencia o desastre.
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~ Por otro lado, las Gerencias y Oficinas de la Municipalidad Distritai de Characato, son

‘bcaresponsables de efectuar la digitalizacién de la documentacién de las actividades criticas,

\cl“:‘

i

Er:\antemendola en condiciones de disponibilidad a través del Sistema Informatico

gorrespondlente (SIGGO).

6.3 Aseguramiento de la Base de Datos mediante la ejecucién del Plan de
Recuperacion de los Servicios Informaticos

aseguramiento de la informacién institucional constituye un componente esencial para la
tinuidad de las operaciones de la Municipalidad Distrital de Characato, toda vez que los

jstemas informaticos y bases de datos concentran informacion clave para la gestion

administrativa, operativa y la prestacién de servicios a la ciudadania.

Las bases de datos institucionales estan conformadas por conjuntos organizados de informacion
digital, almacenados de manera segura y accesibles a través de sistemas, aplicaciones y
plataformas tecnoldgicas que permiten su administracion, procesamiento y consulta. En este
contexto, la Oficina de Administracién sera la responsable de la gestiéon y recuperacion de los

= sistemas informaticos, mediante la Unidad de Informatica ya que, esta la unidad responsable de

W 51:\;1\_@ E!"E‘“")‘Sgﬁte la ocurrencia de una emergencia, incidente o evento disruptivo que afecte la operatividad
= .~—/Tnst|tu0|onal, la Oficina de Informatica y Soporte Tecnolégico debera activar de manera
inmediata los procedimientos establecidos en el Plan de Recuperacion de Servicios
Informaticos, orientados al restablecimiento progresivo de los sistemas, plataformas y bases de

7
/A&tos necesarias para la continuidad de las actividades esenciales. Es fundamental considerar
ik

\\‘: 'g]ue,ﬁl activarse el Plan de Continuidad Operativa, se debe garantizar la disponibilidad de los

'7 LO URPANQE,

/ \rﬂéﬁ‘iﬁe«

Ias funciones institucionales en beneficio de la poblacién.

5% = o
f“’ser?os informaticos indispensables para el desarrollo de las actividades criticas, asegurando

sta manera la continuidad en la atencion de los servicios municipales y el cumplimiento de

6.4 Roles y Responsabilidades para el desarrollo de las actividades criticas

De conformidad con la Resolucién Ministerial N.° 320-2021-PCM, que aprueba los lineamientos
: % para la gestién de la continuidad operativa en las entidades publicas de los tres niveles de

} obierno, la Municipalidad Distrital de Characato ha establecido una estructura organizacional
ﬁdue define de manera los roles y responsabilidades de los lideres de las Funciones Criticas
,Zcomo de la Alta Direccién Institucional, con la finalidad de garantizar una adecuada gestion de

__~ la continuidad operativa ante eventos disruptivos.

6.4.1 Roles del Grupo de Comando
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Alcalde _

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHARACATO
PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA 2026-2028

Coordinador del Plan de Continuidad Operativa.

Gerente Municipal

Coordinador alterno 1 del Plan de Continuidad Operativa.

Subgerente de Gestion de Riesgo de
Desastres

e Coordinador Alterno 2 del Plan de Continuidad
Operativa.

e Coordinador de las acciones de
emergencias y/o desastres.

respuesta en

Jefe de la Oficina General de Secretaria
General

Responsable de apoyo administrativo y documental.

Procuradora Publica Municipal

Asesor legal del Grupo de Comando.

é"‘ﬂ\Gerente de Administraciéon Tributaria o el
A

que haga Sus veces

Responsable de apoyo en la continuidad de servicios
tributarios criticos.

| Gerente de Servicios Municipales y
Gestién Ambiental o el que haga sus
veces

Responsable de continuidad de los servicios municipales
esenciales.

Subgerente de Seguridad Ciudadana o
el que haga sus veces

Lider de Seguridad y apoyo en las Operaciones.

Gerente de Desarrollo y Promocion
Saocial 0 el que haga sus veces

Responsable de la continuidad de los servicios sociales
esenciales.

Gerente de Desarrollo Urbano e
Infraestructura Piblica

Responsable de evaluacién de infraestructura.

Subgerente de Obras Privadas o el que
haga sus veces

Apoyo técnico en evaluaciones y control urbano.

Subgerente de Infraestructura Pablica o
el que haga sus veces

Responsable de la recuperacién de infraestructura critica.

Jefe de la Oficina General de

N ; Responsable de apoyo en planificacién y asignacién
&
2\ Presupuesto, P_Ianeamlento e presupuestal.

2y Inversiones

£ Jefe de la Oficina General de L

S/ / Administracion Responsable de soporte administrativo.

&/ Encargada de la Oficina Gestion de

Recursos Humanos o el que haga sus
veces

Responsable de gestién del personal.

Encargada de la Oficina de Logistica y
Control Patrimonial o el que haga sus
veces

Responsable del soporte logistico.

TR

L . of

Jefe de la Oficina de Contabilidad o el
que haga sus veces

Responsable del control financiero.

sJefe de la Oficina de Tesoreria o el que
= haga sus veces

Responsable de la gestion financiera inmediata.

y NC‘A_DE <

4.2 Responsabilidades del Grupo de Comando

1. Alcalde: Coordinador del Plan de Continuidad Operativa

Es la autoridad institucional que ejerce el liderazgo del Plan de Continuidad Operativa y

orienta la toma de decisiones estratégicas durante su aplicacién.

Responsabilidades:
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Disponer la activacion y desactivaciéon del Plan de Continuidad Operativa, previa

evaluacion de la situacion institucional.

~

* Aprobar y actualizar el Plan de Continuidad Operativa, asi como la conformacién del

Grupo de Comando.

Autorizar los recursos necesarios para la implementacion de las acciones de
contingencia y recuperacion.

Convocar y presidir las reuniones del Grupo de Comando para la toma de decisiones
estratégicas.

Coordinar con las areas responsables la evaluacion permanente de las actividades

criticas y los riesgos asociados.

Supervisar el monitoreo de la continuidad operativa y la elaboracién de informes de

evaluacion y recuperacion.

+ Promover la ejecucion de pruebas, simulaciones y simulacros, disponiendo los ajustes
necesarios al plan.

+ Coordinar con entidades de apoyo y reportar a las instancias correspondientes las
acciones realizadas durante la activacion del PCO.

Gerente Municipal: Coordinador Alterno 1 del Plan de Continuidad Operativa.

Es la instancia de direccion que garantiza la continuidad del liderazgo del plan ante la
ausencia o impedimento del coordinador titular.

Responsabilidades:

¢ Asumir la coordinacién del PCO en ausencia del alcalde.

Coordinar con las Gerencias y Subgerencias la ejecucion de las acciones de continuidad.

‘ Supervisar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el plan.
3| e / Jo  Ejecutar las acciones y disposiciones establecidas por el Coordinador del Plan de
| GERTH-.
o PESATTTELD URBANO €/ . . B
.t A Continuidad Operativa.

| S S

+ Informar oportunamente sobre la identificacion de riesgos que puedan afectar la
continuidad operativa de las actividades criticas bajo su responsabilidad.

e Asegurar la ejecucion de pruebas, simulaciones y simulacros del Plan de Continuidad
Operativa, asi como la evaluacion de sus resultados.

e Realizar el seguimiento a los ajustes y mejoras del plan, derivados de los procesos de
evaluacion y validacion.

3. Subgerente de GRD: Coordinador Alterno 2 del Plan de Continuidad Operativa
Es la unidad técnica que refuerza la conduccién del plan desde el enfoque de gestion del

"z,,‘\‘ riesgo y continuidad operativa.
.‘M]

2
Xof

| \J S Responsabilidades:
5UB PERE NTIA OF ,/" . . . .
steminivenessos o Coordinar las acciones de respuesta inmediata.

=
= e Brindar soporte técnico al Grupo de Comando.
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Establecer y mantener los canales de coordinacion para la ejecucion de las acciones de

respuesta ante emergencias o desastres, conforme a los planes de contingencia
vigentes.

Proponer al Grupo de Comando la conformacién del equipo técnico encargado del
diagnéstico y evaluacién de danos en las edificaciones.

Mantener informado al Coordinador de la Continuidad Operativa y al Grupo de Comando
sobre las necesidades operativas y requerimientos de apoyo de las unidades organicas

GERENCIA responsables de las actividades criticas.

MURNICIPAL
e Presentar al Grupo de Comando los reportes técnicos sobre la evaluacién de

; / afectaciones, habitabilidad, disponibilidad técnica, analisis de danos y necesidades, asi
| | como el estado de la atencion de la emergencia.
¢ Remitir el informe técnico de evaluacion de dafos en la seguridad de edificaciones al

Grupo de Comando.

% iﬁ;‘ﬂ?}&b\ + Apoyar la ejecucion de pruebas y evaluaciones del Plan de Continuidad Operativa,
SO ame, SN . . . . .

I [ A revisando los resultados correspondientes a las actividades bajo su responsabilidad.

] o Contribuir en la actualizacion y ajuste del plan, en funcién de los resultados de las

pruebas y de las acciones de mejora implementadas.
o Ejecutar las actividades que le sean asignadas durante la declaratoria de continuidad
operativa.

4. Jefe de la Oficina General de Secretaria General: Responsable de apoyo

administrativo y documental
“{;%Es el 6rgano encargado de garantizar la formalidad administrativa y documental de las
7');i‘}jecisiones adoptadas en el marco del plan.
é"Responsabilidades:
/ C‘LW. Brindar soporte administrativo y documental al Grupo de Comando durante la activacion
del Plan de Continuidad Operativa.
+ Elaborar, registrar y custodiar las actas, acuerdos, resoluciones y comunicaciones
oficiales emitidas en el marco del PCO.
o Gestionar la tramitacién y notificacion de las disposiciones adoptadas por el Grupo de
Comando a las unidades organicas correspondientes.
¢ Apoyar la convocatoria y organizacion de las reuniones ordinarias y extraordinarias del
Grupo de Comando.
Asegurar el archivo, control y disponibilidad de la documentacién generada durante la

implementacién del Plan de Continuidad Operativa.

Apovyar la difusion interna de las disposiciones y lineamientos relacionados con la

continuidad operativa institucional.

« Coordinar con las areas correspondientes para garantizar la formalizacion administrativa

de las acciones adoptadas durante la emergencia.
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Procuradora Publica Municipal: Responsable de asesoramiento legal

GERENCIA

Es el 6rgano especializado que asegura la coherencia legal de las decisiones institucionales
adoptadas durante la aplicacion del plan.
Responsabilidades:

Brindar asesoramiento legal permanente al Grupo de Comando durante la ejecucion del
PCO.

Evaluar las implicancias legales de las decisiones y acciones adoptadas en el marco de
la continuidad operativa.

Emitir opiniones legales que respalden las acciones de contingencia, recuperacion y
restablecimiento institucional.

Apoyar en la elaboracion de documentos legales derivados de la activacion del PCO.
Coordinar con las areas competentes la defensa juridica de los intereses municipales

cuando corresponda.

6. Gerente de Administracién Tributaria o el que haga sus veces: Responsable de la

a , continuidad de los servicios tributarios
’ \ Es el érgano que representa la funcién recaudadora y tributaria dentro de la estructura de
* | continuidad operativa.

ICINA (ENERAL
JE SENERAL Responsabilidades:

Garantizar la continuidad minima de los procesos y servicios tributarios criticos.
Implementar medidas de contingencia para la atencién tributaria en sedes alternas o
modalidades temporales.

Coordinar la recuperacion de los sistemas y plataformas tributarias afectadas.

Informar periédicamente al Grupo de Comando sobre el estado operativo de los servicios
tributarios.

Proponer acciones para asegurar la recaudaciéon y gestion tributaria durante la

emergencia.

7. Gerente de Servicios Municipales y Gestion Ambiental o el que haga sus veces:

Responsable de la continuidad de los servicios municipales esenciales

Es aquel que se encarga de garantizar la prestacién minima y continua de los servicios

municipales esenciales durante situaciones que afecten la operatividad institucional.

Responsabilidades:

Disefiar e implementar estrategias de intervencién que aseguren la continuidad operativa
de los servicios criticos de manejo de residuos sélidos y limpieza publica, aun en
situaciones de emergencia.

Establecer y ejecutar estrategias de contingencia para garantizar el mantenimiento
operativo de las areas verdes del distrito.

Analizar, coordinar y aplicar acciones de soporte y atencion vinculadas a las actividades

criticas de saneamiento ambiental.
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Supervisar la prestacion de los servicios municipales esenciales y evaluar su nivel de
afectacion durante la activacion del Plan de Continuidad Operativa.

Elaborar y remitir al Grupo de Comando los reportes técnicos sobre el estado de las
actividades criticas a su cargo y las acciones ejecutadas.

o Ejecutar las acciones y disposiciones delegadas por el Grupo de Comando durante la
declaracién de crisis y la implementacién de la continuidad operativa.

Subgerente de Seguridad Ciudadana o el que haga sus veces: Lider de Seguridad y
poyo en las operaciones Es la unidad operativa encargada de garantizar el orden, control

y seguridad durante la implementacién del plan.

Responsabilidades:

« Planificar y ejecutar estrategias conjuntas con el personal a su cargo para garantizar la
seguridad ciudadana durante la activacién del Plan de Continuidad Operativa.

e Asegurar la proteccion del personal, de los activos y de los recursos institucionales

necesarios para mantener la continuidad operativa.

Garantizar las condiciones de seguridad en las sedes principales y sedes alternas

habilitadas para la continuidad de las operaciones municipales.

Coordinar de manera permanente con la Policia Nacional del Peri las acciones

destinadas a asegurar el orden publico y la seguridad externa de las instalaciones

municipales.

Apoyar al Grupo de Comando en la implementaciéon de medidas de control y resguardo

durante la declaracion de crisis operativa.

Informar oportunamente al Grupo de Comando sobre situaciones de riesgo que puedan

afectar la continuidad operativa institucional.

la continuidad de los servicios sociales esenciales

Asegurar la continuidad de los servicios sociales esenciales orientados a la atencién de la
poblacién, especialmente de los grupos en situacion de vulnerabilidad, durante la activacion
del Plan de Continuidad Operativa.

Responsabilidades:

» Identificar los servicios sociales criticos que deben mantenerse operativos ante una

i S
/ {J\"i'T RIT4Z O . . R . .
PN A\ situacion de emergencia o contingencia.
o | : )
e 5 . .. .. . .y . .
g $EY) z) e Garantizar la atencidén prioritaria a la poblacién vulnerable mediante mecanismos
-3 7 Jo}
;f‘; \Y 8 Sy 1A ici
2 }th h oe SC% alternos de prestacion de servicios.
ok UF RIESGOS/

LTI 2 . . R . . A .
Qf_i‘f"‘,f’ o Coordinar con las areas internas y entidades externas la ejecucién de acciones de apoyo
I —
[ f . .
social durante la contingencia.

o Gestionar y asignar el personal necesario para la continuidad de los programas y

servicios sociales esenciales.
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Informar de manera permanente al Grupo de Comando del PCO sobre el estado
operativo de los servicios a su cargo
Participar en la evaluaciéon de necesidades y en las acciones de recuperacion posteriores

al evento.

10. Gerente de Desarrollo Urbano e Infraestructura Pliblica: Responsable de la evaluacion

de infraestructura

| GERENCIA
L?UNICIPAL

i Q\ST ’xlTA[\\

Es el 6rgano técnico encargado de la gestidn y andlisis de la infraestructura municipal dentro
del contexto del plan.
Responsabilidades:

Evaluar los daiios y afectaciones en la infraestructura municipal.

Emitir informes técnicos sobre el estado de la infraestructura afectada.

Proponer acciones de rehabilitacién y recuperacion de la infraestructura municipal.
Coordinar con otras areas técnicas la atencién de emergencias en infraestructura.
Informar periédicamente al Grupo de Comando sobre la evolucién de las acciones de

recuperacion.

7
FH
B

((11 Subgerente de Obras Privadas o el que haga sus veces: Responsable de apoyo
£\ | técnico en edificaciones
'}é}y\lERAL " Es la unidad técnica especializada que aporta criterios normativos y técnicos sobre

edificaciones.

Responsabilidades:

"‘/0\\

/gTs”Tqul\\
€
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\\: S| g Fiw.,.GQS/ *
2] Lk 7
- /

Brindar apoyo técnico en la evaluacion de edificaciones privadas que puedan afectar la
operatividad institucional.

Emitir informes técnicos conforme a la normativa vigente.

Coordinar acciones de control urbano vinculadas a situaciones de emergencia.

Apoyar la toma de decisiones del Grupo de Comando con criterios técnicos
especializados.

Participar en acciones de evaluacién y seguimiento post evento.

12. Subgerente de Infraestructura Publica o el que haga sus veces: Responsable de la
recuperacion de la infraestructura publica

Es la unidad responsable de la gestién de la infraestructura publica en el marco de la
N continuidad operativa.
%)\ Responsabilidades:

Ejecutar y supervisar las acciones de rehabilitacion de la infraestructura publica afectada.
Coordinar trabajos de emergencia para la recuperacion operativa.

Gestionar el uso de maquinaria y recursos técnicos durante la emergencia.

Informar al Grupo de Comando sobre el avance fisico de las acciones ejecutadas.

Apoyar la planificaciéon de la recuperacion progresiva de la infraestructura.
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de la planificacion y gestién presupuestal
Es el érgano encargado de articular la planificacion institucional con la disponibilidad de
recursos para la continuidad operativa.

Responsabilidades:

Evaluar la disponibilidad presupuestal para la implementacién del PCO.

Proponer la asignacién, modificacién o reprogramacion de recursos presupuestales.
Brindar soporte técnico en planificacién para la continuidad operativa y recuperacion
institucional.

Coordinar con las areas competentes la priorizacién de inversiones relacionadas con la
recuperacion.

» Informar al Grupo de Comando sobre la situacién presupuestal durante la activacion del
PCO.

14. Jefe de la Oficina General de Administracion: Responsable del soporte administrativo

Es el 6rgano encargado de sostener la operatividad administrativa de la entidad durante la

)

lyf;QV{ «g '“'. . .,
i ¥ \l aplicacion del plan.

3 o ¥

£ | ——7 Responsabilidades:

A by /

N\ e Coordinar con las areas competentes el suministro oportuno de infraestructura,

mobiliario, equipos, transporte y demdas recursos necesarios para garantizar la
continuidad operativa institucional.

AP Planificar, implementar y supervisar la habilitaciéon de sedes alternas para la continuidad
el operativa y la ejecucion de las actividades criticas, de acuerdo con la evaluacion de las
g
5 areas afectadas.

W

Gestionar y atender los requerimientos administrativos, logisticos y las adquisiciones

necesarias derivadas de la declaratoria de emergencia, conforme a lo solicitado por las
unidades organicas responsables de las actividades criticas.

o Informar oportunamente al Grupo de Comando sobre las necesidades, incidencias y
riesgos que puedan afectar la continuidad operativa, para la toma de decisiones.

e Evaluar de manera permanente los riesgos administrativos y operativos que puedan
alterar la continuidad de las unidades organicas que ejecutan actividades criticas.

e Coordinar, previa autorizacion del director de la Continuidad Operativa, la comunicacion

4 . . L :
U@‘“ 7 con proveedores de bienes y servicios respecto a la situacion de emergencia y sus
Ny -
S efectos en la prestacién contractual.
‘%i

e Elaborar y remitir al Grupo de Comando los reportes sobre el proceso de recuperacion

=
A
muwu

s

administrativa y operativa.
o Coordinar la evaluacion de la magnitud de los dafios y de las necesidades requeridas

para la recuperacion de la operatividad institucional.
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'_/6\5“"“?0(;-\ ¢ Garantizar condiciones adecuadas de seguridad para el personal que labora en las
[ £ 0%
[ by % sedes alternas y en las zonas afectadas por el evento.
'z% S/ Sile Participar en la ejecucion de pruebas, simulaciones y evaluaciones del Plan de
\ # I £ T 4 . v . . . .
\ALFZALDIA / Continuidad Operativa, proponiendo ajustes y mejoras al plan conforme a los resultados
T =

'! obtenidos.

| 15. Encargada de la Oficina Gestién de Recursos Humanos o el que haga sus veces:
Responsable de la gestion del personal
Es el érgano responsable de la gestiéon del personal dentro del esquema de continuidad

Garantizar la disponibilidad del personal clave para las actividades criticas.
Coordinar turnos, reasignaciones y apoyo al personal durante la activacion del PCO.
» Gestionar el bienestar y seguridad del personal involucrado.

e Mantener actualizado el registro del personal disponible.

¢ Informar al Grupo de Comando sobre la situacién del recurso humano.

SN
Q;lg. Encargada de la Oficina de Logistica y Control Patrimonial o el que haga sus veces:
|
I g:} Responsable del soporte logistico y patrimonial
\ N D Coli
\\olfe'j wg@;f;{;g}j Es el érgano que representa la funcion logistica y patrimonial dentro de la estructura del

JE
Sl GENERAL o
[ plan.

Responsabilidades:

o Proveer oportunamente los recursos logisticos necesarios para la continuidad operativa.
» Gestionar el abastecimiento de bienes, equipos e insumos requeridos.

~ .« Controlar el uso, custodia y resguardo de los bienes institucionales.

o Coordinar la distribucion de recursos durante la emergencia.

¢ Informar al Grupo de Comando sobre la disponibilidad logistica.

17. Jefe de la Oficina de Contabilidad o el que haga sus veces: Responsable del control

contable

Es el érgano encargado de asegurar el adecuado registro contable en el marco de la
continuidad operativa.

Responsabilidades:

¢ Registrar y controlar los gastos derivados de la implementacion del PCO.

i\ ¢ Garantizar el adecuado control contable de las operaciones realizadas.

Preparar reportes financieros relacionados con la continuidad operativa.
Coordinar con Tesoreria la correcta ejecucion financiera.

¢ Informar al Grupo de Comando sobre la situaciéon contable.

18. Jefe de la Oficina de Tesoreria o el que haga sus veces: Responsable de la gestion

financiera inmediata
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Es el érgano responsable de la administracion financiera institucional dentro del contexto
«; del Plan de Continuidad Operativa.

F}tesponsabllldades

Garantizar la disponibilidad y administracién oportuna de los recursos financieros.

Priorizar los pagos vinculados a la continuidad operativa y atencién de emergencias.
Coordinar la ejecucién financiera de las acciones del PCO.

Gestionar flujos de caja necesarios durante la emergencia.

Informar al Grupo de Comando sobre la situacion financiera institucional.
Cadena de mando en el Grupo de Comando

Alcalde
Maxima autoridad.
Coordinador del Plan de Continuidad Operativa.

Autoriza la activacion del PCO y define lineamientos estratégicos.
Nivel de Coordinacién General
Gerente Municipal

Coordmador Alterno 1 del PCO.

Dlrlge y supervisa la ejecucion del plan.
Coordina directamente con todas las gerencias y subgerencias.
3. Nivel de Comando Operativo
_ o\s—TEZ}\ Subgerente de Gestién de Riesgos de Desastres
K %Xoordmador Alterno 2 del PCO.

s

#Responsable de las acciones de respuesta ante emergencias y/o desastres.
.h

& ou e /’AI"[ICU|a las acciones operativas entre areas técnicas y de apoyo.

4. Nivel de Asesoria y Soporte Directo al Comando

Reportan directamente al Coordinador del PCO:

Secretaria Genera Jefe de la Oficina General de Secretaria General
Apoyo administrativo y documentario.

Procuradora Publica Municipal

7., Asesoria legal del Grupo de Comando.

/.

Nivel Operativo Funcional (Gerencias Clave)

]/\é.\go\ii(_if«," "5 \

/A

l}esponsables de asegurar la continuidad de servicios criticos:
~“Gerente de Administracion Tributaria o el que haga sus veces

Continuidad de los servicios tributarios criticos.

Gerente de Servicios Municipales y Gestion Ambiental o el que haga sus veces
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Contmwdad de los servicios municipales esenciales.

Y
émtlnwdad de los servicios sociales esenciales.

QAL lASubgerente de Seguridad Ciudadana

A

Liderazgo en seguridad y apoyo a las operaciones.

Gerente de Desarrollo Urbano e Infraestructura Publica

Subgerente de Infraestructura Publica
Recuperacion de infraestructura critica.

6. Nivel de Apoyo Administrativo, Logistico y Financiero

"ﬁm\o\Soporte transversal a toda la cadena de mando:

Je‘ﬁe de la Oficina General de Presupuesto, Planeamiento e Inversiones

F’k%mfncamon y asignacién presupuestal.

J’efe de la Oficina General de Administracion
Soporte administrativo.

Encargada de la Oficina Gestion de Recursos Humanos o el que haga sus veces

Gestidn y disponibilidad del personal.

KXastecnmnento y soporte logistico.

‘.r_- g
) .ye de la Oficina de Contabilidad o el que haga sus veces

ontrol financiero.
Jefe de la Oficina de Tesoreria o el que haga sus veces
Gestidn financiera inmediata.

ILUSTRACION 3: GRUPO DE COMANDO

CADENA DE MANDO
PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA (PCO)

Nivel Estratégico

ALCALDE

Coordinador del plan de
Continuidad Operativa

[

40




s an

&

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHARACATO
PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA 2026-2028

S
<f(

gé\sﬁl" T;;"ZK

2

Nivel de Coordinacion General

<%

= ~ .(’ _”vf')\-{‘-d

GERENTE MUNICIPAL

Coordinador Alterno 1 de PCO

Nivel de Comando Operativo

SUBGERENTE DE GRD

Coordinador Alterno 2 de PCO

Nivel de Asesoria y Soporte Directo al Comando

JEFE DE LA OFICINA GENERAL DE
SECRETARIA GENERAL

PROCURADORA PUBLICA MUNICIPAL

vy

e
i Apoyo administrativo y documentario Asesoria legal del Grupo de Comando
</
Nivel Operativo Funcional
GERENTE DE | GERENTEDE | o p oy re GERENTE DE
GERENTE DE SERVICIOS | DESARROLLO OE DESARROLLO SUBGERENTE | SUBGERENTE DE
ADMINISTRACION | MUNICIPALES ¥ o decmsban URBANO E DE OBRAS | INFRAESTRUCTURA
Y GESTION | PROMOCION CluDADA | INFRAESTRUCTURA | PRIVADAS PUBLICA
AMBIENTAL SOCIAL PUBLICA
Nivel de Apoyo Administrativo, Logistico y Financiero
JEFE DE LA OFICINA ENCARGHON, | -ENCARGARS
GENERAL DE JEHE BEGA Dl HE SR JEFE DE LA JEFE DE LA
OFICINA GENERAL | OFICINADE | OFICINA DE
PRESUPUESTO, OFICINA DE OFICINA DE
PLANEAMIENTO E = GESTIONDE | LOGISTICAY | ¢onragiiDAD | TESOSRERIA
\NVERSIONES ADMINISTRACION | RECURSOS CONTROL
HUMANOS | PATRIMONIAL
.. 6.5  Requerimientos
&‘\51 Requerimiento de Personal
A'fin de garantizar la continuidad operativa de las dreas identificadas, se requiere contar con el
guiente personal:
Area funcional de la Tipo de Personal
Municipalidad
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SR = o o 7
i ) ol 5055 5 o 5 0.9 5 o
=102 £ES |82 2282 Bog| 825 | e
£\ w— 0 3 0 L 0 =] L O LD
i/ 2 05 | 85 £S22 )| 558 | £E58 | 53¢
\¢TEB® S 2 wiap | vy | wnodg o
Ailbis I o w
=" ALCALDIA 1 0 0 0 1 1
GERENCIA MUNICIPAL 1 0 0 0 2 1
PROCURADURIA MUNICIPAL | 0 1 0 0 2 0
7SO RIS\ OF ICINA GENERAL DE
o I4) )
T “@ECRETARIA GENERAL 0 0 1 0 2 0
FICINA DE IMAGEN
53 INSTITUCIONAL 0 0 1 . 1 g
S OZICINA DE ATENCION AL
CIUDADANO Y GESTION 0 0 1 0 1 0
DOCUMENTAL
OFICINA GENERAL DE
~ ADMINISTRACION 0 0 1 0 2 0
~QFICINADE GESTIONDE | 0 1 0 ) "
"RECURSOS HUMANOS
; 1
J” OFICINA DE CONTABILIDAD | 0 | 0 1 0 1 0
i e
L “OFICINA DE LOGISTICA Y 0 0 1 0 5 0
CONTROL PATRIONIAL
OFICINA DE TESORERIA 0 0 1 0 1 0
OFICINA GENERAL DE
ASESORIA JURIDICA 0 0 L . 2 U
5. OFICINA GENERAL DE
4 e\, PRESUPUESTO,
By ----’% PLANEAMINETO E 0 0 L 0 2 0
o/ & INVERSIONES
=1l
Dl =~
ol OFICINA DE PLANEAMINETO
e
; 4 E INVERSIONES 0 0 1 0 - 0
GERENCIA DE
ADMINISTRACION 0 0 1 0 2 0
TRIBUTARIA
SUBGERENCIA DE
REGISTRO TRIBUTARIO 0 0 0 1 2 0
RECAUDACION Y CONTROL
SUBGERENCIA DE
TR [2EIZCALIZACION TRIBUTARIA | 0 0 0 1 2 0
¢4 | ¥ QY EJECUCION COACTIVA
7| GERENCIA DE SERVICIOS
MUNICIPALES Y GESTION 0 0 1 0 2 0
'/ AMBIENTAL
SUBGERENCIA DE
SANEAMIENTO : 0 0 L 3 5
SUBGERENCIA DE
DESARROLLO ECONOMICO | O 0 0 1 2 g
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) «hwg\

(S| Foo

/ 230 ZISUBGERENCIA DE

2 |\ SE$UR|DAD CIUDADANA 0 0 1 15 0

= Y ':.

" /A SUBGERENCIA DE GESTION

\“&S_"“} AMBIENTAL 0 0 1 2 5
" | | GERENCIA DE DESARROLLO 0 1 0 9 0
Y PROMOCION SOCIAL
SUBGERENCIA DE

A‘g OGRAMAS SOCIALES 0 0 1 2 0

g%’ SUBGERENCIA DE

2 OCION DE DERECHOS

\ Sexental /) DE PERSONAS 0 0 1 € 0

N 4 VULNERABLES
" SUBGERENCIA DE
| REGISTRO CIVIL 0 0 1 2 0
GERENCIA DE DESARROLLO

URBANO E
INFRAESTRUCTURA 0 1 0 2 0
PUBLICA

T4 SUBGERENCIA DE OBRAS
??\\ PRIVADAS 0 0 1 4 0
2\ SUBGERENCIA DE

N glNFRAESTRUCTURA 0 0 1 4 0
} ;.H;fAL'_// PUBLICA
" MSUBGERENCIA DE GESTION 0 0 1 4 0
DE RIESGO DE DESASTRES

ST TOTAL 1 14 12 77 10

[F | &2 %)

l\“:f; ¥ =0 §752 Requerimiento de Material y Equipo

Q{Dzu&&? A R4 @)

N o & 2 & 8
funcionalde |« | o | e 28|18, 8|s|2|S| 5 |88 5|38
la 2l2|8|2(c|22|B|¢|5|2|8 5|83 |55/8/8]¢2
Municipalidad | £ ([0 |2 |0 |2 |wZ |5 |2 |9 |w | d|2| 2 |23|5| 4|86
e Q| d| = 9| ek o | ¥ U Q| oW I O| S| <« | £
Distritalde | = | + S| @ ol 2|28 | 2 |2=|5%5|2|5
Characato = & % < |5 ol e

o = O}
(U]
Alcaldia 21212 1 (2|2 [1]1][3]1]10 1121
Gerencia
_ Municipal 1 3 1 1 1 10 1 2 |1

4 Frpeuraduria

/ST Fdidh Biglica |1 11|10 0 |11 [1]1]3 1100 |1]1][1

oy F.,jﬂ” Muhicipal

Y l L-Ofi cma_ eneral

2 NYLE "

(.‘. Jesoria 21212120 0 212111113110 0 11111

&g < Jdridica

- =Offcina General
dePresupuesto, | 4 | 53 | 3 1 3 0| 1 [3|3|1|1[3[1]15] 4 |2]3]2

Planeamiento e
Inversiones
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10

i 37 eneral
i Bgcretaria

10

Oficina de
Atencion al

Cludadano y

10

de
Administracion

10

Oficina de
Gestion de
Recursos
Humanos

15

|t _Oficina de

oglstlca y

C}Eontrol

10

'_':RAL pgfcma de

=" | esoreria

"Gerencia de
Administracién

e Tributaria

3 7 Tribtario,
ﬁ”.,fcal,zd cion y

me Cantrol

Gere'nma de

S ==Servicios

Municipales y
Gestion
Ambiental

10

Subgerencia de
Saneamiento

Subgerencia de
Desarrollo
Econémico

Subgerencia de
Seguridad
Ciudadana

i »u\ﬁubgerenma de

sestion
imbiental

j

et ncia de
sDé’ arrollo y
#%Prfomocion

I~ social

15

Subgerencia de
Programas

Sociales

10
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Pl ’T‘Sub,gerenma de

Iéb ones
rierables

& i - Pyorfipion de

15 | ¢ erec‘hsde 222|210 0 2121121110 0 1
&

b

-..I"“--JA‘L:H gefencia de

o e’glstronnl 2 2 2 2|0 0 2 2 1 1 2 1 10 0 1
Gerencia de
Desarrollo

%&?gﬁ:ﬁfdgz 4ala|al1| 0 |alal1|1]3 /1|10 0 |1
' renma de
raestructura 4 |4 14 ,14]|0 0 4 4 1111 3(1]10 0 1
Publica
Subgerencia de
Rowosde |44 a4t 1 [afala]13[1]10 4 1
Desastres
TOTAL 69 69 69 (69| 3 | 15 (69 |69 29|29 |90 (29 (270 | 64 | 30
A .5.3 Requerimiento e Recursos Informaticos
et )
iy ‘_
] " Area funcional de |
Z A o - i Recursos de informacién
\Z Municipalidad Recursos Informatico critica
NP Distrital de Characato
Alcaldia e SIGGO » Oficios
o SIGA ¢ Resoluciones de Alcaldia
. . e SIGGO ¢ Resoluciones de Grencia
Gerencia Municipal . SIGA Municipal
?’focuradurla Publica Municipal : g:gfo e Actas de sesiones de consejo
le icina General de Asesoria ¢ SIGGO 5. .
Juridica . SIGA ¢ Documentos administrativos
bﬁcina General de Presupuesto, : ::ggo o Expedientes de areas que
Planeamiento e Inversiones ejecutan proyectos
o SIAF
. . s SIGGO
Oficina &?Ig’rlsaigﬁzrsmento © e SIGA s Expedientes administrativos
» SIAF
Oficina General de Secretaria e SIGGO ; :
| General . SIGA ¢ Actas de sesiones de consejo
. . ¢ Documentacion
Q) Qhoha de Alencion al « SIGGO administrativos
Al y e SIGA o Expedientes administrativos
3 Documental p
; g{.; del archivo central
Nl ficina de Imagen Institucional | © SIOES s Archivos de video y fotos
,ii-/o 9 « SIGA y
. e SIGGO
o%mg;?:é%nde ¢ SIGA ¢ Expedientes
o SIAF
Oficina de Gestién de Recursos : g:gfo e Acervos documentarios de
Humanos . SIAF los file del personal
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| Descripcion Cantidad | Precio Unitario | Total

: Computadoras 69 2,560 | 1 72,_5_00
Laptos 3 1,800 5,400

Impresoras 7 650 4,550

6.5.4 Requerimiento Presupuestal

Q g“‘"if”@}y Oficina de Logistica y Control : g:gﬁO e Archivos documentarios de
Y| e, (] i i
/ §, % \\ Patrimonial e SIAF cada proceso
iz <L )F) « SIGGO
= | = Oficina de Contabilidad s SIGA » Expedientes en tramite
NPLS PIA, » SIAF
N e SIGGO
Oficina de Tesoreria e SIGA e Expedientes en tramite
e SIAF
. . o e SIGGO
\ Gerenc'afrfbﬁ‘g':i‘;”'Stra°'°” . SIGA « Expedientes en trémite
% » RENTAS
%| Subgerencia de Registro e SIGGO
057 Tributario, Recaudacion y e SIGA e Expedientes en tramite
Control e RENTAS
Gerencia de Servicios e SIGGO « Expedientes en tramite
Municipales y Gestién Ambiental | » SIGA P
Subgerencia de Saneamiento : g:ggo e Documentos administrativos
Subgerencia de Desarrollo SIGGO . -
Econémico SIGA ¢ Expedientes en tramite
.}, Subgerencia de Seguridad SIGGO « Ninauno
| Al Ciudadana e SIGA Ingu
\ all - ..
' 5/ Subgerzr:é?eﬁfa?estlon : g:gfo  Expedientes en tramite
; Gerencia de Desarrollo y e SIGGO o Patrén de Organizaciones y
Promocion Social e SIGA Patrén de Beneficiarios
Subgerencia de Programas s SIGGO e Patréon de Organizaciones y
Sociales e SIGA Patrén de Beneficiarios
Sult))ge;reergaglsa ddeeFI;;' glrgggfgsde e SIGGO o Patron de Organizaciones y
Vulnerables » SIGA Patrén de Beneficiarios
‘ _: :"‘\i Subgerencia de Registro Civil : 2:220 ¢ Documentos administrativos
&) » Resoluciones
>}/ Gerencia de Desarrollo Urbano e SIGGO e Planos
7 Infraestructura Publica SIGA » Expedientes técnicos
o Base de datos
¢ Planos
Subgerencia de Obras Privadas 2:3&0 ¢ Expedientes técnicos
¢ Base de datos
5T | Subgerencia de Infraestructura SIGGO * Elanog A
JeX| { Publica SIGA * Expedientes técnicos
I | e Base de datos
% 5 Subgerencia de Gestion de . g:gfo » Resoluciones
YR Riesgos de Desastres » Planes elaborados
GiST™ o SINPAD
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K{;{j’iﬁt‘rg\ld@ | Escritorios 69 300 20,700
@Q o G Sillas 69 109 7,521
g Grupo electrégeno 2 5,000 10,000
€ ) Modem Wi Fi 3 170 510
\\g_ Papel Bond 90 15 1,350
I Lapiceros 29 15 43.5
Grapadora 3 20 60
Grapas (5000 Und) 67 3.5 234.5
Perforadora 30 30 900
Archivadores 270 12 3,240
Tintas Impresora (4 colores) 64 80 5,120
TOTAL 232,129

6.6 Determinacion de la Sede Alterna de Trabajo
Dentro de las sedes alternas tenemos identificadas como opciones a las siguientes:

== Sede alterna N° 1
G A
5 T%'\\

' ;T fv CQQIiseo Cerrado de Characato, ubicado en la Calle Santa Ana, distrito de Characato.

7

L OSTRI qub X
L e, Do
Vicdl s :;"(,g Q

s

2N
i rt';(‘
=
N
i
7

\“.‘u‘\'-;at.i;—',.,[ /

Estadio Municipal José Carpio Alarcén, ubicado en Calle Santa Ana, distrito de Characato.

Descripcién del inmueble:

Area de recepcién adicional:
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\

%)

[€]7;

N

/ .
/ Observaciones:
Las sedes alternas requeriran ser habilitadas con infraestructura temporal, como médulos

prefabncados y/o carpas, asi como con mobiliario, sistemas de cableado eléctrico, y materiales

ey
D\S‘PITA'
PG de oficina, a fin de asegurar condiciones minimas de operatividad que permitan la continuidad

4.“\-._

de las actividades criticas institucionales durante la emergencia

Activacion del Plan de Continuidad Operativa

/ @ﬁ\ilpg;'[,b-- _

S GE:\,:PAL
S 6.7.1 Activacion de la continuidad operativa institucional

Ante la ocurrencia de un evento, ya sea por un peligro de origen natural o por accién humana
que afecte la infraestructura, los bienes y/o las actividades criticas de la Municipalidad Distrital
haracato, tanto en horario laboral como fuera de este, se deberan ejecutar las siguientes

y
&\
a iones iniciales:

-mﬁﬁ 2 Evaluacion inicial de las instalaciones y los recursos

7
Inmediatamente ocurrido el evento, los equipos de evaluacién, previamente conformados y
autorizados por el Grupo de Comando, procederan a realizar la evaluacion de cada una de las
instalaciones municipales donde operan los distintos 6rganos, a fin de establecer el

correspondiente plan de trabajo.

{” Characato, ubicada en la Plaza Principal N°¢ 100, Characato - Arequipa, con la finalidad de
sterminar su condicién de habitabilidad o no habitabilidad, asi como la disponibilidad técnica

e sus instalaciones, considerando los siguientes aspectos:

Accesibilidad a la Municipalidad Distrital de Characato.

Condiciones de la infraestructura.
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%\
) Condiciones de transitabilidad en el interior de la Municipalidad Distrital de Characato

(gradas pasadizos, entre otros).
Condiciones internas de los servicios basicos (energia eléctrica, agua potable y desagiie).
Condiciones de los bienes (mobiliario, equipos y otros).

Condiciones de los sistemas informaticos (software administrativo, acceso a internet,
'.» correos institucionales).

osteriormente, el Equipo de Evaluacién procedera a evaluar las instalaciones del Coliseo
\Cerrado de Characato ubicado en la Calle Santa Ana, y las instalaciones del Estadio Municipal
f José Carpio Alarcon, ubicado en la Calle Santa Ana, a fin de verificar sus condiciones de

habitabilidad y su disponibilidad técnica, considerando los siguientes aspectos:

¢ Condiciones de la infraestructura.

¢ Condiciones de transitabilidad en el interior de la edificacion (gradas, pasadizos, accesos,

2‘ 2\, entre otros).

B
A Y

\Condlmones internas de los servicios basicos (energia eléctrica, agua potable y desague).

\)

L ]
m_m‘d

GE En.\"—i /Otros factores que representen riesgo para la vida o integridad de los trabajadores.
\:‘Ugffiﬁ Analisis de los espacios libres dentro de la edificacién, a fin de determinar su posible

utilizacién como sede alterna, en caso la evaluacién resulte favorable.

6.7.3 Atencién de Alerta y Alarma para la continuidad operativa

e Se establecera un sistema de comunicacién entre el/la Subgerente de Gestion del
Riesgo de Desastres y el Grupo de Comando, de acuerdo con el cuadro de mando
establecido y las funciones asignadas a cada uno de sus integrantes. Dicho sistema
>y debera encontrarse en un lugar visible para su difusion, a fin de que todo el personal
tenga conocimiento del mismo.

El/la Subgerente de Gestion del Riesgo de Desastres elaborara los informes sobre las

condiciones de habitabilidad de cada una de las sedes evaluadas e informara
oportunamente, a fin de que dichos informes sean presentados al responsable de
Secretaria General y al Grupo de Comando para la correspondiente toma de decisiones.
¢ El Grupo de Comando, en base a los informes sobre el nivel de riesgo que presentan la
infraestructura, los bienes y los materiales de la Municipalidad Distrital de Characato y
de las sedes alternas, procedera a convocar a sus integrantes para la toma de
decisiones, determinar el nivel de crisis en el que se encuentra la entidad y definir las

acciones necesarias para asegurar la continuidad operativa.

En caso de no ser posible la presencia fisica de los integrantes del Grupo de Comando,

las reuniones podran realizarse mediante medios de comunicacion alternativos, tales
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como llamadas telefonicas, videollamadas por WhatsApp, Zoom, Google Meet, entre
otros.
Restablecimiento de servicios y lineas basicas
e Los servicios basicos de agua potable y desaglie que resulten afectados como
consecuencia del evento, tanto en la Municipalidad Distrital de Characato como en las
sedes alternas, seran restablecidos en el menor tiempo posible, siendo dicha accién
/ responsabilidad de la Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental.

/ \" o Rehabilitacién del servicio de energia eléctrica, para lo cual se podra disponer del uso
f.’f'”) de grupos electrogenos u ofras fuentes alternativas que garanticen la continuidad
operativa de la entidad.

] ¢ Restablecimiento de los servicios de comunicacién a través de fibra 6ptica u otros medios
| alternativos, que permitan garantizar el acceso a internet y a los sistemas administrativos
institucionales, actividad que estarda a cargo de Oficina de Administracién, Unidad
Informatica.
Activacion de la Cadena de llamadas
De acuerdo con el tipo de evento ocurrido, se reestructurara la cadena de mando en
funcién de la disponibilidad de los integrantes del Grupo de Comando; asimismo, con el
apoyo del personal requerido, se activara el procedimiento de convocatoria mediante
mensajeria de texto, WhatsApp u otros medios de comunicacién disponibles.

o Elflujo de la cadena de llamadas se inicia en la Subgerencia de Gestion del Riesgo de

Desastres, donde opera el Centro de Operaciones de Emergencia Distrital (COED),

/ ;;?:Z desde donde se reporta de manera inmediata cualquier evento al alcalde, en su calidad
/‘“ iF {“ R% de director de la Continuidad Operativa, asi como al Grupo de Comando,
L ndependlentemente del horario en que ocurra el evento.
Se debera contar con un directorio actualizado de todos los integrantes del Grupo de
Comando, asi como de las Gerencias, Subgerencias, Oficinas y del personal clave de la
entidad.
Las unidades organicas (Gerencias, Subgerencias y Oficinas), una vez activado el Plan
de Continuidad Operativa, procederan a convocar a su personal de acuerdo con las
actividades criticas identificadas, estableciendo turnos y roles de trabajo, los cuales
deberan ser difundidos y publicados en lugares visibles para conocimiento de todo el
personal.
Asimismo, los érganos y unidades organicas coordinaran con el Grupo de Comando, con
la finalidad de contar con las facilidades necesarias para la adecuacion tecnologica y la
disponibilidad de equipos de comunicacién que permitan implementar y activar de
manera efectiva las cadenas de convocatoria.

6.7.6 Acciones iniciales para la evaluacion y decision
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continuidad operativa.

inmediatas a implementar.

Una vez instalado ya sea fisicamente o vio virtual, el Grupo de Comando y en
coordinacién con los érganos y unidades organicas, se procedera a articular las acciones

necesarias para la puesta en marcha de las actividades criticas y la activacion de la

e Las primeras evaluaciones realizadas permitiran definir las alternativas y acciones

MODERADO

Condicion de
habitabilidad

Condicién de
disponibilidad técnica

Accion a ejecutar por
el Grupo de Comando

La infraestructura de la

Municipalidad Distrital de
Characato no presenta

dafos estructurales.

El personal y los recursos no
registran ningun tipo de
afectacion.

Continuar con el
desarrollo normal de las
actividades municipales.

Se registran  dafios

El personal no presenta

Proceder con la
evaluacion de riesgos vy

Se presentan fisuras y
grietas en las estructuras
de la Municipalidad
Distrital de Characato.

Un porcentaje bajo del

personal presenta
afectacion fisica y
emocional.

estructurales minimos en | afectacion fisica, aunque ..
. . \ . .. | de las condiciones de
la Municipalidad Distrital | puede evidenciar afectacion .
. seguridad de la
de Characato. emocional. .
infraestructura.
e Evaluar la

infraestructura de la
Municipalidad Distrital
de Characato.

e Evaluar los dafios no
estructurales
identificados.

e Evaluar " las
condiciones de las
sedes alternas.

Se registran dafos
estructurales en al menos
el 50 % de Ia
infraestructura y dafos
no estructurales en
aproximadamente el 25
% de la Municipalidad
Distrital de Characato.

e Cerca del 50 % del
personal se encuentra
afectado fisica o]
emocionalmente.

e Se registran pérdidas de
recursos, bienes y
materiales en un 25 %.

e Desplazar al personal
asignado a cumplir las

actividades  criticas
hacia las sedes
alternas.

e Brindar atencion a las
personas heridas.

¢ Solicitar el apoyo de
equipos
especializados en
rescate y extraccion
de victimas.

¢ Determinar la
paralizacion temporal
del personal de
trabajadores, de ser
necesario.
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e Asegurar el perimetro
de la Municipalidad
Distrital de Characato.

¢ |dentificar y
comunicar a los
familiares la situacién

Colapso total o dafos . de los trabajadores

Se registran  personas
severos en la afectados.

. fallecidas, personal atrapado o
infraestructura de la P P o Movilizar personal

: /""“\'\,Niaﬁ,q\l/'_\-.\_.

%

4 Municipalidad Distrital de | &' 125 estructuras, asi como | = o 4o para el
3 bienes y equipos destruidos.
2 Characato. rescate de personas
f’\ atrapadas.
\ e Disponer, de ser
| necesario, la
movilizacién del
( personal a sus
‘ domicilios.

Procedimientos operativos para la continuidad por cada instancia a cargo de
funciones criticas a restablecer

Cada 6rgano o unidad organica de la Municipalidad ejecutard las acciones criticas
establecidas en el Plan de Continuidad Operativa, las cuales han sido previamente

aprobadas por la instancia correspondiente.

El personal que labora en la Municipalidad, de acuerdo con su especialidad y
competencias, sera puesto a disposicion del Grupo de Comando y asignado a la
ejecucion de las actividades criticas, pudiendo ser reubicado en las sedes alternas
habilitadas.

Una vez habilitadas las sedes alternas, estas seran equipadas con los materiales,
mobiliario y equipos necesarios para el desarrollo de las funciones criticas, conforme a
la disponibilidad institucional.

e Cada unidad organica elaborara sus proyecciones presupuestales y requerimientos
operativos necesarios para garantizar la continuidad operativa durante los meses
siguientes, se hacen proyecciones para garantizar el funcionamiento durante 3, 6, 9y 12

meses de ser necesario. El Equipo de Trabajo integra los requerimientos para su

presentacion ante el Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de Characato para

su evaluacién y aprobacién segun prioridad.

Logistica para desplazamiento a sede alterna

¢ EIl Grupo de Comando dispondra a la Subgerencia de Contabilidad que, a través de la
Subgerencia de Logistica y Patrimonio, ejecute las acciones necesarias para garantizar
de manera segura y oportuna el traslado y desplazamiento del personal, asi como de los
recursos requeridos para asegurar la continuidad operativa en las sedes alternas.
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¢ Es responsabilidad de los érganos y unidades organicas que desarrollan actividades

TSN criticas informar oportunamente sobre el personal disponible y los recursos necesarios,

o

)

a fin de facilitar las acciones de movilizacién y el abastecimiento de suministros

L]

requeridos.

NI

Activacion y desactivacion de la Sede Alterna

¥
v o ¥ '--":‘;"5“"
\ >
Q ‘_\v \;
oo (%)
A

Activacion de la Sede Alterna
A. ldentificacién y asignacion de edificaciones y ambientes de trabajo de uso temporal

La Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desastres, en coordinacién con la Subgerencia
<\ . .
\de Desarrollo Econémico, inmediatamente producido un evento de emergencia o desastre,

procedera a evaluar la infraestructura de todas las sedes donde funcionan las Gerencias,

NCIA

G . . : .
|_' MUNICIPAL Subgerencias y Direcciones, asi como de las sedes alternas propuestas en el presente Plan.

} e Una vez emitido el informe situacional y declarada la condicion de inhabitabilidad de la
Municipalidad Distrital de Characato, ubicada en la Plaza Principal N° 100, asi como de otras
infraestructuras municipales afectadas, se procedera a la planificacion inmediata para la
reubicacion progresiva de los 6rganos de asesoramiento, de apoyo y de linea, de acuerdo
con sus necesidades operativas y funcionales.

Recuperaclon de la informacién registrada en contingencia

/ Las Gerencias y Subgerencias cuyas actividades criticas se vean afectadas como

consecuencia de una emergencia o desastre procederan de manera inmediata a gestionar

la recuperacién de la informacién generada en el desarrollo de sus actividades cotidianas,
asegurando la disponibilidad de copias tanto en formato electrénico como impreso, para su

uso en la gestion administrativa diaria o cuando sea requerida por los 6rganos de control.

TR‘TAL\*
/8 :3, 0; A Asimismo, el Grupo de Comando, en coordinacién con la Unidad de Informatica brindara
;"\Q f“ /%0
[Z 35__‘:’ \ asistencia técnica y acompanamiento a las Gerencias, Subgerencias y Oficinas afectadas,
= ‘

% \‘fN y con la finalidad de garantizar la adecuada custodia, respaldo y duplicacién de toda la
- FRF ,

informacién generada durante el periodo de contingencia.

\N p 4\.\

C. Organizacion de la ocupacion de las nuevas sedes institucionales
e La Subgerencia de Logistica y Patrimonio informara oportunamente al Grupo de Comando

sobre la disponibilidad de las sedes alternas, a fin de que se disponga la asignacién y uso

de los espacios correspondientes a las distintas Gerencias y Subgerencias, asi como del

NGBS

equipamiento necesario para garantizar su operatividad, de acuerdo con sus requerimientos

3

funcionales y lo establecido en el presente Plan.

Vi

6.8.2 Desactivacion de la Sede Alterna

e El Grupo de Comando realizara de manera permanente la evaluacion de las condiciones de
la activacion del Plan de Continuidad Operativa, asi como del proceso de recuperacion de
las sedes principales, con la finalidad de disponer el retorno progresivo a la operacién normal
de la entidad.
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‘ Una vez recuperadas de forma paulatina las actividades criticas afectadas por la emergencia
r‘~ o desastre, el Grupo de Comando dispondra la desactivacion de las sedes alternas y dara
/ por concluida la activacién del Plan de Continuidad Operativa.

“=—- e La desactivacion de las sedes alternas implicara el cierre de los espacios asignados, la
desmovilizacion del personal, asi como el traslado de los equipos, bienes y materiales hacia

la sede principal. Para tal efecto, el Grupo de Comando coordinara con todas las Gerencias,

“on, Subgerencias y Direcciones, a fin de establecer los procedimientos y mecanismos

ecesarios para el cierre ordenado de las operaciones implementadas.

RUNICIA, (/
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=
>
e
g

ILUSTRACION 4: FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ACTIVACION DEL PLAN DE
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6.9 Desarrollo de las actividades criticas
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159="15x. Responsable Actividades Criticas Descripcion de la actividad
AR critica

Permite dirigir el desarrollo de las
sesiones del Concejo Municipal y
asegurar el cumplimiento de los
acuerdos adoptados, conforme a
las responsabilidades establecidas
por la normativa vigente.

Proponer y promulgar las | Facilita la formalizaciéon y difusién
ordenanzas y disponer su | de las disposiciones municipales,

Convocar, presidir y dar por
concluidas las sesiones del Concejo
Municipal, asi como ejecutar los
acuerdos del Concejo Municipal, bajo
responsabilidad.

ALCALDIA publicacién; asi como dictar decretos | garantizando su validez legal y su
y resoluciones de alcaldia, con | aplicacion dentro del marco
sujecion a las leyes y ordenanzas. normativo correspondiente.

Asegura la implementacién vy
seguimiento de los planes de
Dirigir la ejecucién de los planes de | desarrollo municipal, orientando la

desarrollo municipal. gestién institucional hacia el logro
de los objetivos estratégicos del
distrito.

Asegura la conduccion eficiente de
las actividades administrativas vy
operativas de la municipalidad,
alineandolas con los objetivos vy
metas institucionales.

Permite orientar y supervisar las
acciones relacionadas con defensa
nacional, gestion del riesgo de
desastres, comunicacidon e imagen
institucional, atencién al ciudadano,
gestion documental y control
interno, garantizando su
cumplimiento conforme a la
normativa vigente.

Permite recabar informacion y
documentacion de  entidades
publicas necesarias para sustentar

Gestionar las actividades
administrativas y operativas de la
gestidon municipal de acuerdo con los
objetivos y metas institucionales.

Dirigir y supervisar las acciones
vinculadas a defensa nacional,
gestién del riesgo de desastres, asi
como, comunicacion e imagen
institucional, atencién al ciudadano,
gestion documental y el sistema de
control interno, en el marco de la
normatividad vigente.

Coordinar y requerir a toda entidad
publica informacién y/o documentos
necesarios para evaluar el inicio de

, /V N . : . d d acciones legales o ejercer una

/ %2 PROCURADURIA gcglones doEelf rger una adecuada | jecuada defensa de los intereses
.~/ _ - PUBLICA efensa del Estado. del Estado.

b Formaliza las decisiones

Emitir actos administrativos en el | adoptadas dentro del ambito de

ambito de su competencia. competencia del area, asegurando

su validez legal y administrativa.

Ejecutar y coordinar, las fases del
proceso presupuestario de Ila
municipalidad, sujetdndose a las
disposiciones del Sistema Nacional
de Presupuesto Publico y las que
emita la Direccibn General de

Coordinar y ejecutar las fases del
procesc presupuestario de la
municipalidad, conforme a las
normas del Sistema Nacional de
Presupuesto  Publico y las
disposiciones de la Direccion

OFICINA Presupuesto Pulblico como su ente General de Presupuesto Publico.
GENERAL DE rector. _ ~
PRESUPUESTO _ Elaborar y gestionar la aprobacién
S y Gestionar la aprobacién de la | de la Programacion de
E‘:}\\PLANEAMIENTO E Programacién de Compromisos | Compromisos Anualizada,
§ “c%‘\INVERSIONES Anualizada  (PCA) de la | asegurando su coherencia con el
: 2l Municipalidad. presupuesto institucional y la
U disponibilidad financiera.

Ejecutar las acciones que
correspondan como Oficina de
Programacion Multianual de
inversiones (OMPI), de acuerdo con

Cumplir las funciones de la OPMI,
realizando la programacion y
seguimientc de las inversiones
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las normas y lineamientos técnicos
sobre la materia.

plblicas, conforme a la normativa y
lineamientos técnicos vigentes.

Consolidad, verificar y presentar la
informacién que se genera en los
centros de costos del pliego,
respecto a la ejecucion de ingresos y
gastos autorizados en los
presupuestos y sus modificaciones,
de acuerdo con el marco limite de los
créditos presupuestarios aprobados.

Consolidar y verificar la informacion
de ejecucién de ingresos y gastos
de los centros de costos, dentro de
los  créditos presupuestarios
aprobados.

OFICINA GENERAL DE

SECRETARIA GENERAL

Poner a disposicion de las
Comisiones de Regidores, los temas
propuestos por la administracion, que
ameriten ser dictaminados por dichas
comisiones previos a las Sesicnes de
Concejo.

Remitir oportunamente a las
Comisiones de Regidores los
temas propuestos por la
administracion  que  requieran
dictamen previo a las sesiones de
Concejo.

Organizar y concurrir a las sesiones
de Concejo Municipal, citando a los
Regidores de acuerdo con los plazos
establecidos en el Reglamento
Interno de Concejo, asi como
coordinar la participacién de los
gerentes involucrados en los temas
de agenda,

Garantiza el desarrollo oportuno y
ordenado de las sesiones del
Concejo Municipal, asegurando la
convacatoria dentro de los plazos
normativos y la participacién de los
funcionarios vinculados a los temas
de agenda.

Elaborar y custodiar las actas de las
sesiones de Concejo, asi como
difundir los acuerdos de Concejo.

Permite dejar constancia formal de
las decisiones del Concejo
Municipal, asegurar su adecuada
conservacion y comunicar
oportunamente los  acuerdos
adoptados para su cumplimiento y
transparencia institucional.

OFICINA DE ATENCION
AL CIUDADANO Y
GESTION
DOCUMENTAL

Recibir, registrar y derivar la
documentacion presentada ante la
Municipalidad, en soporte fisico o
digital, conforme a los
procedimientos establecidos.

Asegura el ingreso ordenado de la
documentacién institucional y su
adecuada derivacion a las areas
competentes, garantizando la
trazabilidad y el cumplimiento de
los plazos adminisirativos.

Orientar a los administrados en la
presentacion de solicitudes,
formularios y tramites, asi como
informar sobre el estado y ubicacién
de sus expedientes.

Permite brindar asistencia clara y
oportuna a los administrados,
facilitando la correcta presentacion
de ftramites y el acceso a
informacién sobre el estado de sus
expedientes.

Organizar y administrar el Archivo
Central de la Municipalidad conforme
a lo dispuesto en la Ley del Sistema
Nacional de Archivos.

Garantiza la organizacion,
conservacion y disponibilidad del
acervo documentario institucional,
conforme a la normativa
archivistica vigente.

OFICINA DE IMAGEN
INSTITUCIONAL

Organizar, supervisar y controlar las
actividades protocolares del alcalde,
regidores y funcionarios, asi como la
participacién institucional en eventos
publicos o actividades oficiales.

Permite asegurar el adecuado
desarrollo de los actos oficiales y
representativos de la
municipalidad, garantizando el
orden, la imagen institucional y la
correcta participacion de las
autoridades y funcionarios.

Organizar y conducir las reuniones
oficiales, conferencias de prensa,
emisién de comunicados oficiales y
difusion de actividades de |la
Municipalidad, coordinando para tal
efecto la edicién de boletines y otras

Facilita la conduccién ordenada de
reuniones y la emision de
informacién oficial, asegurando
coherencia, oportunidad y
autorizacion previa en la
comunicacién institucional.
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publicaciones, previa aprobacion de

p Alcaldia.

"y Garantiza el regisiro y difusion

g Brindar cobertura comunicacional a | oportuna de las actividades

2 las actividades oficiales de Ila | oficiales, fortaleciendo la

\\‘ Municipalidad para su difusién en | transparencia y el posicionamiento

\~ medios institucionales y externos. de la imagen institucional ante la
ciudadania.

Asegura una coordinacion efectiva
Coordinar con los medios de | con los medios de comunicacion
comunicacion  la  difusion de | para la difusion de informacion
contenidos institucionales y | institucional, en concordancia con
conferencias de prensa autorizadas. | los lineamientos establecidos por la
alta direccion.

Planear, organizar, dirigir, controlar y | Asegura la conduccién integral y
evaluar en el ambito institucional, los | articulada de los sistemas
procesos técnicos de los sistemas | administrativos institucionales,
administrativos de gestion de | garantizando su adecuado
recursos humanos, abastecimiento, | funcionamiento, control y mejora

—

ICIP,d}}_\I

RONK

A

OFICINA GENERAL DE contabilidad, tesoreria, | continua, conforme a la normativa
endeudamiento publico y el gobierno | vigente y a los objetivos de la
ADMINISTRACION | goiroy municipalidad.

Proponer, gestionar, emitir y ejecutar | Asegura el control, uso eficiente y
los actos de adquisicion, | disposicién adecuada de los bienes

S administracion, disposicion, registro y | de la municipalidad, conforme a la
};* supervision de los bienes de la | normativa vigente y las
(S AR municipalidad. necesidades institucionales.
ey 3 A . Contribuye al fortalecimiento del
2 U, &) Desarrollar acciones en materia de | .
£ \ x E bi . ; bienestar del personal y a
2 : / ienestar social, relaciones :
\E |opicing JRenAL g/ N relaciones laborales adecuadas,
Ny DE SESAGARIA 7 laborales, cultura y clima promoviendo . cultura
N SENEPALZ organizacional, comunicacién

organizacional saludable, la
comunicacién interna  y  la
integridad institucional.

interna, integridad; asi como en
seguridad y salud en el trabajo.

OFICINA DE GESTION Formular, implementar y evaluar

DE RECURSOS acciones orientadas a la prevencién | Garantiza la proteccion de la salud
HUMANOS de riesgos laborales, tales como la | y seguridad del personal mediante

\ identificacion de peligros, evaluacién | la identificacién y control de riesgos

N de riesgos, entrega y supervision del | laborales, asi como la

5;\ uso de Equipos de Proteccion | implementacion de medidas

(ol g} Personal (EPPs), y otras medidas | preventivas conforme al Sistema de

cof o1 # contempladas en el Sistema de | Gestion de Seguridad y Salud en el

Gestion de SST de la entidad, | Trabajo.
conforme a la normativa vigente.

Asegura el desarrollo oportuno y
eficiente de los procesos de
abastecimiento, garantizando la
disponibilidad de bienes, servicios
y obras necesarios para el
funcionamiento de la entidad.

Permite planificar de manera
g¥ §9F|C|NA DE LOGISTICA Coordinar y elaborar la programacién | ordenada los  requerimientos
' \*ﬂ‘{‘;\\ Y CONTROL multianual de bienes, servicios y | institucionales de bienes, servicios

Gestionar la ejecucién de los
procesos vinculados a la Cadena de
Abastecimiento Publico.

L'PATRIMONIAL obras a través del Cuadro Multianual | y obras, alinedndolos a los
& de Necesidades (CMN). objetivos y disponibilidad
presupuestal de la entidad.
Garantiza el control, uso adecuado
y disposicidn de los bienes de la

Gestionar los bienes de la entidad

mediante su registro, entidad, asegurando su correcta
almacenamiento,  distribucién 'y conser\;aciéng disponibilidad para
disposicion. g P

las areas usuarias.
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OFICINA DE
CONTABILIDAD

Gestionar los procesos vinculados a
la gestibn contable de hechos
econdémicos, financieros y
patrimoniales conforme a las
disposiciones normativas del
Sistema Nacional de Contabilidad.

Asegura el registro adecuado y
oportuno de las operaciones
econdmicas, financieras y
patrimoniales de la entidad, en
cumplimiento del marco normativo
del Sistema Nacional de
Contabilidad.

Elaborar los libros contables vy
presupuestarios de la entidad.

Permite contar con informacion
contable y presupuestaria confiable
y ordenada, que sustenta la gestion
financiera y la rendicién de cuentas
de la entidad.

Registrar la fase del devengado de
todos los gastos de la municipalidad
en cumplimiento a las normas de
ejecucion presupuestal vigentes a
cada ejercicio.

Garantiza el reconocimiento
correcto y oportuno de los
compromisos de gasto, conforme a
las normas de ejecucion
presupuestal vigentes en cada
ejercicio.

endr S

~\ *\OFICINA DE
ﬂq_ TESORERIA
ofaese /

~

Gestionar la ejecucién financiera del
gasto en su fase de pago, a través del
Sistema Integrado de Administracién
Financiera del Sector Publico (SIAF-
SP) o el que lo sustituya.

Garantiza el cumplimiento oportuno
de los pagos institucionales,
asegurando su registro correcto en
el sistema financiero
correspondiente y el uso adecuado
de los recursos publicos.

Ejecutar el proceso de recaudacion,
depdsito y conciliacion de los
ingresos generados por la entidad,
por las diferentes fuentes de
financiamiento, efectuando  su
oportuno registro en el SIAF-SP o el
que lo sustituya.

Asegura la correcta recaudacion,
depdsito y conciliacion de los
ingresos de la entidad, permitiendo
un control financiero confiable y
oportuno por fuente de
financiamiento.

Realizar el pago de tributos y ofras
obligaciones que correspondan a la
municipalidad con cargo a fondos
publicos, dentro de los plazos
definidos y en el marco de la
normativa vigente en coordinacién
con la Oficina de Contabilidad.

Permite el cumplimiento oportuno
de las obligaciones ftributarias y
financieras de la municipalidad, en
coordinacidn con las &reas
competentes y conforme a la
normativa vigente.

GERENCIA DE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

Planificar, gestionar los procesos del
sistema tributario municipal.

Asegura la adecuada planificacién
y administracidén de los tributos
municipales, garantizando su
correcta aplicacién, recaudacion y

Emitir actos administrativos en el
ambito de su competencia.

control conforme al marco
normativo vigente.
Permite formalizar decisiones

dentro del ambito de competencia
del area, asegurando su validez
legal y el debido cumplimiento de
los procedimientos administrativos.

SERVICIOS
MUNICIPALES Y
GESTION AMBIENTAL

Proponer normas y estrategias para
la gestibn ambiental, salubridad,
saneamiento basico, servicios de
limpieza publica, mantenimiento vy
conservacidn de 4dreas verdes,
parques y jardines.

Permite establecer lineamientos y
acciones orientadas a la proteccion
ambiental y la salubridad publica,
asegurando la adecuada
prestacién de los servicios de
saneamiento, limpieza publica y
mantenimiento de areas verdes en
el ambito municipal.

SUBGERENCIA DE
SANEAMIENTO

Ejecutar las acciones de operacién y
mantenimiento preventivo y
correctivo de las redes de agua
potable y alcantarillado sanitario, asi

Asegura el funcionamiento
continuo y adecuado de las
infraestructuras de agua potable y
alcantarillado, mediante acciones
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como de las instalaciones conexas | de mantenimiento preventivo y
(reservorios, estaciones de bombeo, | correctivo.

plantas de tratamiento de aguas
residuales a nivel local, entre otros).
Atender y gestionar los reclamos y
solicitudes presentadas por los
usuarios del servicio de agua potable
y alcantarillado administrados por la
municipalidad, garantizando una
atencién oportuna.

Tramitar y ejecutar los
procedimientos administrativos de su
competencia emitiendo informes
técnicos de corresponder, en
observancia con lo establecido en el
Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA vigente.

Garantiza la atencion oportuna y
adecuada de los requerimientos de
los usuarios del servicio,
contribuyendo a la continuidad y
calidad del abastecimiento.

Permite la gestién ordenada de los
procedimientos administrativos de
competencia del drea, asegurando
el cumplimiento del TUPA vigente y
la emisién de informes técnicos
cuando corresponda.

Permite articular acciones
operativas con la Policia Nacional
del Peri para fortalecer la
prevencion y respuesta frente a
situaciones que afecten la
seguridad ciudadana en el distrito.
Asegura la implementacién vy

Coordinar las acciones operativas de
seguridad ciudadana con la Policia
Nacional del Peru (PNP).

_}3\ funcionamiento del servicio de
A <N Organizar la conformacién del | serenazgo como apoyo a la
2 \ Servicio de Serenazgo en el distrito. | seguridad ciudadana, conforme a
9 > | las disposiciones y necesidades del
N ambito distrital.
/7S BGERENCIA DE Participar y apoyar en las zonas
N SEGURIDAD afectadas por desastres naturales o | Garantiza la participacion y
antropicos con el Cuerpo General de | coordinaciéon de la municipalidad
CIUDADANA

Bomberos Voluntarios del Perd, el | en la atencidn de emergencias y
Instituto Nacional de Defensa Civil | desastres, en apoyo a las
(INDECI) y el Centro Nacional de | entidades competentes,
Estimacion, Prevencién y Reduccion | contribuyendo a la proteccion de la
del Riesgo de Desastres | poblacion y la reduccion de riesgos.
(CENEPRED).

Permite brindar soporte técnico y
administrativo al CODISEC,
asegurando la  coordinacion,
seguimiento y cumplimiento de los
acuerdos y acciones en materia de
seguridad ciudadana a nivel
distrital.

Impulsar y asegurar el adecuado
desarrollo de los servicios y
espacios municipales destinados a
la cultura, el deporte y Ila
recreacion, fomentando la

Desempefar las funciones de
Secretaria Técnica del Comité
Distrital de Seguridad Ciudadana
(CODISEC).

Promover, dirigir y supervisar las
actividades culturales, deportivas y
recreativas, asi como el
funcionamiento de la biblioteca,
centros culturales, talleres de arte y

otros espacios municipales formacién  ciudadana el

destinados a fortalecer la educacion, N Y
d DESARROLLO Y cultura, identidad local y participacion }‘g;t;lemmlento del 8 " lideniidad
2 ciudadana. )

PROMOCION SOCIAL Permite orientar y supervisar

acciones destinadas a garantizar la
protecciébn y promocién de los
derechos de nifios, adolescentes,
personas adultas mayores y
personas con discapacidad,
conforme al marco legal vigente.

Planificar, promover y supervisar las
acciones orientadas a la proteccion
de los derechos de las personas y
poblaciones vulnerables, en especial
de nifios, adolescentes, personas
adultas mayores y personas con
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) discapacidad, conforme a la
RO N legislacién aplicable.

Asegura el adecuado
funcionamiento de la Defensoria
Municipal del Nifio y del
Adolescente, garantizando la
atencion oportuna y el
cumplimiento de la normativa
aplicable.

Supervisar el funcionamiento de la
Defensoria Municipal del Nifio y del
Adolescente — DEMUNA, conforme a
la normativa vigente.

Supervisar el otorgamiento de
autorizaciones, derechos, licencias y
realizar la fiscalizacion, en materia de
organizacion del espacio y uso del
suelo, licencias de edificacion, | Asegura el cumplimiento de la
licencias de habilitaciones urbanas y | normativa urbana y de

las construcciones, remodelacion, | edificaciones mediante la
demoliciones de obras publicas y | supervision, autorizacién y
privadas de conformidad con el | fiscalizacion de las actividades
Reglamento Nacional de | relacionadas con el uso del suelo y
[ ! Edificaciones (RNE) y demas | las obras publicas y privadas.
GERENCIA DE aspectos que sean de su

DESARROLLO URBANO | competencia de acuerdo con las
E INFRAESTRUCTURA | disposiciones legales sobre la

PUBLICA materia.
Permite formalizar las decisiones
Emitir actos administrativos en el | del area dentro de su ambito de

ambito de su competencia. competencia, garantizando su
validez legal y administrativa.
Tramitar y ejecutar los | Garantiza la tramitacién ordenada y

procedimientos administrativos de su | oportuna de los procedimientos
competencia emitiendo informes | administrativos a cargo del area,
técnicos de corresponder, en | asegurando el cumplimiento del
observancia con lo establecido en el | TUPA vigente y la emisién de

Texto Unico de Procedimientos | informes técnicos cuando
Administrativos — TUPA vigente. corresponda.
Fiscalizar las habilitaciones urbanas,
nstruccion, remod ion . . .

Eomst ucelo N elacio ° | permite verificar el cumplimiento de
demolicion de  inmuebles vy . -

. o la normativa municipal en las
declaratorias de fabricas,

actividades urbanas, edificaciones,
espectaculos puablicos y publicidad,
garantizando el orden, la seguridad
y el respeto al marco legal vigente.

espectaculos publicos, ubicacion de
avisos publicitarios y propaganda
politica, asi como la construccién de
estaciones radioeléctricas y tendido
de cables de cualquier naturaleza.

SUBGERENCIA DE ;:sgé?r;ientoi a dmiijizzgtt?cos delgﬁ Asegura la tramitacion oportuna y
. o . ordenada de los procedimientos
OREASERIVADAS C.o mpetenma emitiendo  informes administrativos a cgrgo del area
tecnicos . de correspond_er, e conforme al TUPA vigente y con la
observaqma con lo establecido en el emision  de informes  técnicos
Texto Unico de Procedimientos auanth coftesponta
Administrativos — TUPA vigente. P )

1:] o

Formaliza las decisiones
adoptadas por el area dentro de su
competencia, asegurando  su
validez legal y el cumplimiento de
las disposiciones municipales.

siar

“at
wk

Emitir actos administrativos en el
ambito de su competencia.

Elaborar el expediente técnico o | Permite desarrollar la

SUBGERENCIA DE documento equivalente de los | documentacién técnica necesaria
INFRAESTRUCTURA proyectos de inversion, sujetandose | para la ejecucion de los proyectos
PUBLICA a la concepcidn técnica, econdmicay | de inversién, asegurando su

el dimensionamiento contenido en la | coherencia con los estudios previos
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D LN

Y, 3 " x » . . . - -
;';;\/Q ";" ficha técnica o estudio de pre |y los criterios técnicos y
IS 2 inversién, segdn corresponda. econdmicos aprobados.
% = Registrar  en los  aplicativos | Garantiza el registro oportuno de
W\ Sy

£

informaticos del Sistema Nacional de
Programacion Muitianual y Gestién
de Inversiones las modificaciones de
las inversiones durante la ejecucion
fisica y financiera de éstos.

las  modificaciones de las
inversiones durante su ejecucion
fisica y financiera en los sistemas
informaticos correspondientes,
conforme a la normativa vigente.

Emitir actos administrativos en el
ambito de su competencia.

Formaliza las decisiones
adoptadas en el marco de las
inversiones, asegurando su validez
legal y administrativa.

adugelERal /DE DESASTRES
Nl SENERAL

Formular planes, organizar y ejecutar
acciones y procesos de la Gestion
del Riesgo de Desastres en el ambito
distrital en concordancia a Io
establecido por el Sistema Nacional
de Gestidon del Riesgo de Desastres
(SINAGERD), su ley y reglamento.

Permite planificar y ejecutar
acciones orientadas a la
prevencion, reduccion y respuesta
ante desastres, en concordancia
con el SINAGERD vy la normativa
vigente.

Coordinar con la Plataforma de
Defensa Civil del distrito las acciones
necesarias para la atencién de las
poblaciones damnificadas por
desastres naturales o de otra indole.

Asegura la coordinacién oportuna
con las instancias distritales para la
atencion y apoyo a la poblacion
afectada por eventos adversos.

{  SUBGERENCIA DE
\> GESTION DE RIESGOS

Coordinar acciones con el Centro de
Operaciones de Emergencia Local
(COEL), a través del Sistema de
Comunicaciones y enlace directo con
los centros de operaciones de
emergencia regional y las
instituciones de respuesta ante
situaciones de emergencia o©

Garantiza la articulacion y el flujo
de informacién con el COEL y otros
centros de emergencia, facilitando
una respuesta rapida y coordinada
ante emergencias o desastres.

desastre.
Realizar inspecciones técnicas en el
ambito de seguridad en

edificaciones, evaluando el grado de
riesgo  que  representan las
instalaciones y servicios ofertados
por personas juridicas o naturales,
coordinando con la Subgerencia de
Obras Privadas y Subgerencia de
Desarrollo Econémico las acciones
del ejercicio sancionador de Ia
Municipalidad.

Permite evaluar las condiciones de
seguridad de edificaciones y
actividades econdmicas,
identificando riesgos y articulando
acciones correctivas y
sancionadoras conforme a la
normativa municipal.

Vil. CRONOGRAMA DE EJERCICIOS DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA

Objetivo:

4\

i

(&3}
4 e
7 / Cronograma:

< Verificar la operatividad, eficacia y actualizaciéon del Plan de Continuidad Operativa,

g;]’fortaleciendo la capacidad de respuesta institucional ante emergencias o desastres.

Tipo de
ejercicio

Actividad

Responsable | Participantes

Resultado

Periodicidad
esperado
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Revisién y Subgerencia
> drcicio de | analisis del Plan | de Gestion Grupo de Anual Identificacion de
g c;g}ablnete de Continuidad | del Riesgo de| Comando mejoras al PCO
A /4 Operativa Desastres
'. Capacitacion al .
Grupo de Sdueb%eerset?grlma Gerencias, Personal
Capacitacién Comando y del Riesao de Subgerencias | Semestral capacitado
personal clave Desas?res y Direcciones P
sobre el PCO
P\ Activacion
4| parcial del PCO Validacién del
éc,; m:lr?go (cadena de g;l:::ngi Pi’;:ggal Semestral sistema de
llamadas y comunicaciones
comunicaciones)
Activacion de
Simulacro sedes alternas y Grupo de Unidades Verificacion de
4 operativo trasla_do de Comando organicas Anual COﬂtInUI.dad
funciones criticas operativa
criticas
Evaluacién de Subgerencia
~ resultados del d % s G d Posterior a Inf .
y | "Evaluacién ejercicio y q IeR' . Crupo © cada : or;ne y acciones
7\ elaboracién de | 96 Riesgo de omando ejercicio © HiSi0ia
: . Desastres
¢ informe

]ia Municipalidad Distrital de Characato realizara ejercicios, simulacros y evaluaciones del Plan de

\'_l-....,_.—/

s

Continuidad Operativa de manera periddica, con la finalidad de verificar su eficacia, fortalecer las
capacidades del personal y asegurar su actualizacion permanente.

Vilil. ANEXOS
1. Plan de Recuperacién de los servicios informaticos

PLAN DE RECUPERACION DE LOS SERVICIOS
INFORMATIVOS

Ante la ocurrencia de situaciones de desastre o emergencia, tales como sismos, incendios, fallas

prolongadas de energia eléctrica, incidentes tecnoldgicos u otros eventos que afecten la
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r‘;i'rﬂmé.l‘zt"a,(fzstructura informatica o el Data Center de la Municipalidad Distrital de Characato, la Oficina

A

{ Ae Administracion, a través de la Unidad de Informatica a su cargo, sera responsable de asegurar

disponibilidad, integridad y recuperacién de la informacion institucional, asi como el

'“rg’stéblecimiento oportuno de los servicios informaticos criticos.

La recuperacion de los servicios informaticos se realizara de conformidad con lo establecido en

el Plan de Contingencia Informatico, las Directivas internas de respaldo y recuperacion de

i‘*“w‘\&formacién, y las normas vigentes sobre la Gestion de Riesgos de Seguridad de la Informacion,

%
&;‘n‘ la finalidad de garantizar la continuidad operativa de la entidad.

~

b

5;;'1. OBJETIVO

establecer, en el menor tiempo posible, los servicios informaticos y la informacién institucional
afectada, asegurando su integridad, confidencialidad y disponibilidad, para permitir la continuidad

de las actividades criticas de la Municipalidad Distrital de Characato.

722 2. ALCANCE

3. RESPONSABLES
Unidad Informatica: Responsable de la recuperacion de la informacion respaldada.

Responsables de las Unidades Organicas: Solicitan formalmente la recuperacién de la

7.} -informacion correspondiente a su area.

E 4 PROCEDIMIENTO PARA LA RECUPERACION DE LA INFORMACION

L

By

5 ,"‘1’ El operador de respaldo de la informacion sera el responsable de ejecutar las acciones de

recuperacion de la informacién previamente respaldada.

2. El funcionario responsable de la unidad organica afectada debera solicitar formalmente la
recuperacion de la informacién, mediante documento o correo electrénico institucional, dirigido a
la Unidad Informatica.

3. Recibida la solicitud, el operador de respaldo verificara el tipo de informacion requerida,

=\
ncg ntra dentro de la politica de retencién definida.

N KOO
2 o 'fw rme a lo establecido, atendiendo el requerimiento Gnicamente si la informacién solicitada se
e

O

ara la recuperacion de la informacioén, el operador realizara la bisqueda de los respaldos

correspondientes, procediendo a su restauracién y verificando su correcta funcionalidad mediante
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-

"[1es sistemas de informacion institucionales, contrastando los resultados con registros anteriores
I [

,ﬁﬂfébles.

e En caso de que no sea posible la recuperacion de la informacion respaldada, el operador

“informara oportunamente al usuario solicitante, detallando los motivos y causas que impidieron la
recuperacién.

uperacion, también debera dejar constancia de lo ocurrido.

/5. RESTABLECIMIENTO DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS
Una vez recuperada la informacion, la Unidad de Informatica procedera al restablecimiento
progresivo de los servicios informaticos criticos, priorizando aquellos que soportan las actividades

esenciales de la municipalidad, e informara al Grupo de Comando del Plan de Continuidad

Operativa sobre el estado de la recuperacién.

: Procedimientos para la convocatoria del personal involucrado en la ejecucion de
| las actividades criticas

PROCEDIMIENTO PARA LA CONVOCATORIA
DEL PERSONAL INVOLUCRADO EN LA
EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES CRITICAS

\
74
g ﬂpresente procedimiento establece los lineamientos para la convocatoria oportuna y organizada

) “Qﬁ?’ ersonal involucrado en la ejecucion de las actividades criticas de la Municipalidad Distrital

S
J -JRA

U ‘-de Characato, ante la ocurrencia de un evento adverso que afecte la continuidad de los servicios

municipales. Su aplicacién permite asegurar una respuesta inmediata, coordinada y eficiente,

garantizando el restablecimiento progresivo de las funciones esenciales de la entidad.

1. OBJETIVO

Establecer el proceso a seguir para convocar al personal clave responsable de la ejecucion de

L zlaqactlwdades criticas, asegurando su disponibilidad y participacion efectiva durante la activacion
; (de{“plan de Continuidad Operativa.

; . ALCANCE

S

_,,,Ef presente procedimiento es de aplicacion para el Grupo de Comando de la Gestién de

Continuidad Operativa, los jefes de 6érganos y unidades organicas, asi como para todo el personal
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—

g :‘:‘,chfreo institucional, al alcalde y al Gerente Municipal, detallando el evento adverso ocurrido, el
A

‘ \_,_ @t%%\¢ién de la emergencia.
< TERCERO:
=I"Elfla director(a) Técnico(a) establecera comunicacion directa con los responsables de las

'Qla\(g de la Municipalidad Distrital de Characato involucrado en la ejecucion de las actividades
"?-.criﬁgjs.
£t
K
oLy
+*Grupo de Comando del PCO

i 4. DESARROLLO
PRIMERO:

Ci Y acfivacion del Plan de Continuidad Operativa, quien comunicara la decisién mediante los canales

nlve de afectacién a los servicios y, de corresponder, solicitando el apoyo necesario para la

=% JrLos jefes de cada drgano o unidad orgénica procederan a convocar de manera inmediata al

A

x

3. RESPONSABLES

o)
'- Arﬁﬂ}e la ocurrencia de un evento adverso, el/la Coordinador(a) del Plan de Continuidad dispone la

oficiales de mensajeria instantanea del Grupo de Comando de la Gestion de Continuidad
Operativa de la Municipalidad Distrital de Characato.

SEGUNDO:

Una vez activado el PCO, elfla director(a) Técnico(a) remitira un informe preliminar, a través del

gerencias y organos de linea, mediante los medios de comunicacién disponibles, a fin de
coordinar y verificar la implementacién de las acciones asignadas en el Plan de Continuidad

Operativa.

—;iarsonal considerado clave, utilizando llamadas telefonicas, aplicaciones de mensajeria o
.{agr;iénsajes de texto, para la ejecucidn de las actividades criticas bajo su responsabilidad.
“QUINTO:

El personal clave convocado reporta de forma permanente el desarrollo de las actividades

criticas, asi como cualquier incidencia relevante, a través del canal oficial del Grupo de Comando,

adjuntando evidencias que sustenten las acciones realizadas.

Directorio del Grupo de Comando

< Alcaldia
" Y/ Gerencia Municipal

scsglbgerencia de Gestion de

Riesgo de Desastres
Secretaria General

Procuraduria Publica Municipal
Gerencia de Administracion

Tributaria
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ol 0\\ Gerenma de Servicios
: >-")' ;wv Muniigipales y Gestién Ambiental
-1 Subgerencia de Seguridad
J T\ ) S, Ciudadana
1\ ipiA, /Gerencia de Desarrollo y
e Promocidn Social
Gerencia de Desarrollo Urbano e
Infraestructura Publica
Subgerencia de Obras Privadas
o}ubgerenma de Infraestructura
: \ Pdblica
Of@} a General de Presupuesto,
:\ 'Eneamiento e Inversiones
o1/ Oficina General de
5 Administracion
Oficina Gestion de Recursos
Humanos
Oficina de Logistica y Control
| Patrimonial
Oficina de Contabilidad
Oficina de Tesoreria

4, Organizacion para el desarrollo de las actividades criticas

;s""‘:; Dy Para la determinacién de las actividades criticas el Grupo Comando ha realizado las siguientes

FICINA 5 N‘*A Revision de la Resolucion Ministerial N.° 320-2021-PCM, que aprueba los “Lineamientos

ES&C( T}W.I
P GEI ERA /

S para la Gestion de la Continuidad Operativa y la Formulacion de los Planes de Continuidad
Operativa en las Entidades Publicas de los tres niveles de gobierno”, en la cual se establece
la estructura y el contenido que debe seguir el Plan de Continuidad Operativa de la
Municipalidad Distrital de Characato.

b. Reunién con los integrantes del Grupo de Comando, orientada a definir y asignar las
funciones, responsabilidades de cada miembro, asi como a identificar al personal clave, los
recursos disponibles y los equipos necesarios para la continuidad operativa.

c. Reuniones con los responsables de los distintos érganos de la Municipalidad Distrital de
Characato, con la finalidad de identificar las actividades criticas de cada area y establecer
los plazos requeridos para su restablecimiento.

d. Elaboracién del Plan de Continuidad Operativa, considerando los instrumentos de gestion,

asi como los aportes y acuerdos consensuados con los integrantes del Grupo de Comando

y los responsables de los érganos de la Municipalidad Distrital de Characato.

Presentacion del Plan de Continuidad Operativa para su evaluacion y aprobacion

correspondiente.,

Una vez superado el evento adverso, la ejecucion de las actividades criticas se llevara a

cabo conforme al siguiente procedimiento:

» 3
10E S&Tfu

i ORGANO QUE EJECUTA POSIBLES SITUACIONES PROCEDIMIENTO A
LA ACTIVIDAD CRITICA A PRESENTARSE APLICAR
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y 5\, S El Grupo de Trabajo. rea!izara’
,}:}%\J i,‘ En aquellos casos en que la | las coordinaciones
g S ) reactivacion de una actividad | correspondientes con la
\? s critica requiera el uso de | Oficina General de
/ aplicativos informaticos. Administracion mediante la

Unidad Informética.
el Grupo de Trabajo efectuara

las coordinaciones
. necesarias con el
Cuando la reanudacion de .
. - . | responsable del area de la
una actividad critica esté .
] Oficina de Imagen

condicionada a la
disponibilidad de medios de
comunicacion.

Institucional, a fin de brindar
el soporte comunicacional
requerido para la difusién
inmediata a través de las
redes institucionales.

El jefe del oérgano
correspondiente comunicara
dicha situacién al Grupo de
Comando, a fin de que se
disponga la habilitacion de
una sede alterna.

34 El jefe del organo
correspondiente elaborara un
informe técnico en el que se
detallen las necesidades
Cuando la actividad critica | urgentes de bienes y/o
requiera soporte financiero. servicios, a fin de asegurar la
reanudacién oportuna de la
actividad critica, conforme a
los plazos establecidos en el
presente Plan.

\0@3& ‘

ERENCIA
JAONICIPAL

GRUPO DE COMANDO

En el supuesto de que la
oficina o sede se encuentre
destruida y/o inoperativa.

r"n\:. agren PR

~E.

AV

lM(' 2.0F T
G % UPb w" 3

5. Sistema de Comunicaciones de Emergencia

A. Protocolo de Comunicaciones

El Protocolo de Comunicaciones constituye un mecanismo esencial que se activa ante la
ocurrencia de un evento adverso, con la finalidad de difundir de manera oportuna la activacion
del Plan de Continuidad Operativa, verificar la situacién del personal y transmitir instrucciones
especificas orientadas a la continuidad y restablecimiento de las actividades criticas de la
entidad.

M

P g\
& %‘
i\; } e Todo el personal debera mantener actualizado su directorio de contactos telefénicos y
P 3
X : . . se . .
\_\\GE.-U . i Esso% medios de comunicacién institucionales.
N & EbASfrd';S

,-/
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Cada servidor debera conservar una copia accesible del Protocolo de Comunicaciones,
ya sea en formato digital en su dispositivo mévil o0 mediante otro medio que garantice su
disponibilidad inmediata.

Se promovera el uso de listas de difusién o grupos de mensajeria institucional para
facilitar la transmisién rapida de informacién dentro de cada area o unidad organica.

El personal debera identificar claramente su ubicacion dentro del Protocolo de
Comunicaciones, asi como las funciones y responsabilidades que le corresponden en

caso de su activacion.

o\\_
%‘-Activacién del Protocolo de Comunicaciones

La activacion del Protocolo de Comunicaciones sera dispuesta por el alcalde, quien
emitira el primer mensaje o comunicacién, ya sea mediante llamada telefénica, mensaje
de texto o aplicacion de mensajeria instantanea, con el fin de iniciar la cadena de
comunicaciones establecida. En caso de que el alcalde se encuentre impedido de
realizar dicha accién, la activacién sera asumida por un integrante del Equipo de
Continuidad Operativa, conforme a las disposiciones del Plan.

El mensaje inicial deberd ser claro, conciso y preciso, consignando la informacién
esencial del evento ocurrido y las instrucciones inmediatas a seguir, tales como la
activacion del Plan de Continuidad Operativa y el reporte del estado del personal. (Ej.:
Sismo de gran magnitud, activar el Plan de Continuidad Operativa e informar situacién
de su personal)

Todo el personal que reciba la comunicacion debera confirmar la recepciéon del mensaje,
indicando su situacién o disponibilidad, segln corresponda.

Si no fuera posible establecer contacto con el responsable o lider de un equipo, se
procedera a comunicarse con el siguiente integrante designado en el orden establecido
en el Protocolo de Comunicaciones, quien asumira temporaimente la funcién de
liderazgo para la difusién del mensaje. De persistir la imposibilidad de contacto con los
miembros del area, se informara a la Oficina de Gestion de Recursos Humanos para que
adopte las acciones correspondientes y realice las coordinaciones necesarias para
restablecer la comunicacion.

Cronograma de implementacion de la Gestién de la Continuidad Operativa.

Fase Actividad Responsable | Participantes | Plazo Producto

Conformacion /

o ratificacion del ; Gerencias y Resolucién /
Organizacion Grupo de Alcaldia Subgerencias Mes 1 Acta
Comando
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Identificacion y | Subgerencia Matriz de
Planificacién valld_a.mon g9 ge C:?-eshon Unlga_des Mes 1-2 | actividades
actividades |del Riesgo de| orgénicas -
-, criticas
criticas Desastres
Elaboracién del | Subgerencia
. Plan de de Gestion Grupo de PCO
Planificacion Continuidad | del Riesgode| Comando Mes 2-3 elaborado
Operativa Desastres
Revision y Grupo de PCO
Aprobacién aprobacién del | Comando / — Mes 3 aorobado
PCO Alcaldia P
Difusion del .
Implementacion PCO al Secretaria T.O c_ia I.a Mes 4 Ac.t as /
General Municipalidad registros
personal
Capacitacion al
iz Grupo de Personal Personal
Implementacién Comando y SGGRD clave Mes 4-5 capacitado
personal clave
Identificacion y - Sedes
Implementacion | habilitacion de Iﬁ;%:isr:giig gc;lrjr?:n(cjii Mes 5-6 alternas
sedes alternas habilitadas
.-’6‘?9 :
T i Implementacion
g : Operacién del S|§temg de Oflcmg Fie Unlsja_des Mes 6 Slstema
3 |V comunicaciones | Informatica organicas operativo
\\ ) de emergencia
Ejercicio de
Evaluacién gabinete del SGGRD ((;3 rupo ge Mes 7 Infolr me‘c'!e
PCO omando evaluacion
4o Evaluacion Scignntﬂﬁﬁirgaccjje Gifipecda Féjsanal Mes 8 ifiormeids|
A o .
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g Actualizacion
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N resultados
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. Grupo de Informe
Seguimiento anléa(l:c(i)e la Comando — Mes 12 anual

La Municipalidad Distrital de Characato implementara la Gestién de la Continuidad Operativa de

manera progresiva, conforme al cronograma aprobado por el Grupo de Comando. Dicha

implementacién comprende las fases de organizacion, planificacion, implementacién, operacion,

jﬁﬁﬁg\z\e\xluacién y mejora continua, garantizando la actualizacion permanente del Plan de Continuidad
" ' M\'la"
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‘ a) Convocar, presidir y dar por concluidas las sesiones del Concejo Municipal; asi como

ejecutar los acuerdos del Concejo Municipal, bajo responsabilidad.

Bj" Proponer y promulgar las ordenanzas y disponer su publicacion; asi como dictar decretos y

I resoluciones de alcaldia, con sujecion a las leyes y ordenanzas.

c) Dirigir la ejecucion de los planes de desarrolio municipal.

‘ FUNCIONES DE LA GERENCIA MUNICIPAL

Dirigir y supervisar las acciones vinculadas a defensa nacional, gestion del riesgo de
desastres, asi como, comunicacién e imagen institucional, atencion al ciudadano, gestién

documental y el sistema de control interno, en el marco de la normatividad vigente.

. FUNCIONES DE LA PROCURADURIA MUNICIPAL

a) Coordinar y requerir a toda entidad publica informacién y/o documentos necesarios para

evaluar el inicio de acciones o ejercer una adecuada defensa del Estado.

UNCIONES DE LA OFICINA GENERAL DE SECRETARIA GENERAL

W a) Poner a disposicién de las Comisiones de Regidores, los temas propuestos por la

administracion, que ameriten ser dictaminados por dichas comisiones previos a las Sesiones

de Concejo.

b) Organizar y concurrir a las sesiones del Concejo Municipal, citando a los Regidores de

>
l

"’C\STR, r\acuerdo con los plazos establecidos en el Reglamento Interno de Concejo, asi como

%

/ J,gy cQordlnar la participacion de los gerentes involucrados en los temas de agenda.

e} : &
[ =4 e
\?,: \‘rﬂL 'c) E‘.‘aborar y custodiar las actas de las sesiones de Concejo, asi como difundir los acuerdos

€ DESI‘ e OUREA:{)EE
W1s % de Concejo.

FUNCIONES DE LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION DOCUMENTAL
Ny e A VTRAVE ATENGION AL CIVDADANO Y GESTION DOCUMENTAL

a) Recibir, registrar y derivar la documentacién presentada ante la Municipalidad, en soporte

fisico o digital, conforme a los procedimientos establecidos.

7"b) Orientar a los administrados en la presentacion de solicitudes, formularios y tramites, asi
b i\

, como informar sobre el estado y ubicacién de sus expedientes.

¥ K .fggc)/) Organizar y administrar el Archivo Central de la Municipalidad conforme a lo dispuesto en la
' Ley del Sistema Nacional de Archivos.

FUNCIONES DE LA OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL
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a) Organizar, supervisar y controlar las actividades protocolares del alcalde, regidores y

gge{ﬁf'l%\_funcionarios, asi como la participacion institucional en eventos publicos o actividades
o _

” comunicados oficiales y difusién de actividades de la Municipalidad, coordinando para tal

efecto la edicion de boletines y otras publicaciones, previa aprobacion de Alcaldia.

c) Brindar cobertura comunicacional a las actividades oficiales de la Municipalidad para su

difusion en medios institucionales y externos.

Coordinar con los medios de comunicacion la difusién de contenidos institucionales y

conferencias de prensa autorizadas.

Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar en el ambito institucional, los procesos técnicos
de los sistemas administrativos de gestion de recursos humanos, abastecimiento,

contabilidad, tesoreria, endeudamiento publico y el gobierno digital.

Proponer, gestionar, emitir y ejecutar los actos de adquisicion, administracion, disposicién,

registro y supervisién de los bienes de la municipalidad.

a) Desarrollar acciones en materia de bienestar social, relaciones laborales, cultura y clima
organizacional, comunicacion interna, integridad; asi como en seguridad y salud en el

trabajo.

\b) Formular, implementar y evaluar acciones orientadas a la prevencion de riesgos laborales,

i\;wv

N .. tales como la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, entrega y supervision del uso

1 ::‘ ‘a -} ﬂ’
'*‘? "“de Equipos de Proteccién Personal (EPPs), y otras medidas contempladas en el Sistema de

‘n" e S Gestlon de SST de la entidad, conforme a la normativa vigente.

!IREANO [,

" FUNCIONES DE LA OFICINA DE LOGIiSTICA Y CONTROL PATRIMONIAL
a) Gestionar la ejecucion de los procesos vinculados a la Cadena de Abastecimiento Publico.

b) Coordinar y elaborar la programacién multianual de bienes, servicios y obras a través del
Cuadro Multianual de Necesidades (CMN).

\) Gestionar los bienes de la entidad mediante su registro, almacenamiento, distribucion y
,, disposicion.

FU CIONES DE LA OFICINA DE CONTABILIDAD

3y g‘ﬁﬁ“"‘:&’f a} Gestionar los procesos vinculados a la gestion contable de hechos econémicos, financieros

s y patrimoniales conforme a las disposiciones normativas del Sistema Nacional de
Contabilidad.
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b) Elaborar los libros contables y presupuestarios de la entidad.

\qm(\ c) Registrar la fase del devengado de todos los gastos de la municipalidad en cumplimiento a

las normas de ejecucién presupuestal vigentes a cada ejercicio.

Gestionar la ejecucion financiera del gasto en su fase de pago, a través del Sistema
Integrado de Administracién Financiera del Sector Publico (SIAF-SP) o el que lo sustituya.

Ejecutar el proceso de recaudacion, deposito y conciliacion de los ingresos generados por
la entidad, por las diferentes fuentes de financiamiento, efectuando su oportuno registro en

el SIAF-SP o el que lo sustituya.

Realizar el pago de tributos y otras obligaciones que correspondan a la municipalidad con
cargo a fondos publicos, dentro de los plazos definidos y en el marco de la normativa vigente

[ en coordinacion con la Oficina de Contabilidad.

FUNCIONES DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Son funciones de la Gerencia de Administracién Tributaria:

.
>

| O
| ? %K Planificar, gestionar los procesos del sistema tributario municipal.

B} Emitir actos administrativos en el ambito de su competencia.

- FUNCIONES DE LA GERENCIA DE SERVICIOS MUNICIPALES Y GESTION AMBIENTAL
= o UE LA SERENLIA DE SERVICIOS MUNICIPALES Y GESTION AMBIENTAL

a) Proponer normas y estrategias para la gestion ambiental, salubridad, saneamiento basico,

‘ servicios de limpieza publica, mantenimiento y conservacién de areas verdes, parques y

jardines.

== FUNCIONES DE LA SUBGERENCIA DE SANEAMIENTO
£ 5uS -;lmz;,\__________———

B *agua potable y alcantarillado sanitario, asi como de las instalaciones conexas (reservorios,

éstacmnes de bombeo, plantas de tratamiento de aguas residuales a nivel local, entre otros).

e {3 T //
‘*\\.(/j« 4
g "~ b) Atender y gestionar los reclamos y solicitudes presentadas por los usuarios del servicio de

agua potable y alcantarillado administrados por la municipalidad, garantizando una atencion

oportuna.

' f~ c) Tramitar y ejecutar los procedimientos administrativos de su competencia emitiendo
)\ informes técnicos de corresponder, en observancia con lo establecido en el Texto Unico de

Procedlmlentos Administrativos — TUPA vigente.

NCIONES DE LA SUBGERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA




| MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHARACATO
ig PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA 2026-2028 |
\ %

‘ a) Coordinar las acciones operativas de seguridad ciudadana con la Policia Nacional del Pert ‘
(PNP).

Organizar la conformacién del Servicio de Serenazgo en el distrito.

Participar y apoyar en las zonas afectadas por desastres naturales o antrépicos con el
Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru, el Instituto Nacional de Defensa Civil ‘
(INDECI) y el Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion del Riesgo de
Desastres (CENEPRED). ‘

Desempefiar las funciones de Secretaria Técnica del Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana (CODISEC). |

LUNCIONES DE LA GERENCIA DE DESARROLLO Y PROMOCION SOCIAL |

a) Promover, dirigir y supervisar las actividades culturales, deportivas y recreativas, asi como
/ el funcionamiento de la biblioteca, centros culturales, talleres de arte y otros espacios ‘
municipales destinados a fortalecer la educacion, cultura, identidad local y participacion

TSN ciudadana.
LD \_"f\ ‘
b)‘\ Planificar, promover y supervisar las acciones orientadas a la proteccién de los derechos de

, > S . o
:/ las personas y poblaciones vulnerables, en especial de nifios, adolescentes, personas ‘

}orRAL
~ " adultas mayores y personas con discapacidad, conforme a la legislacién aplicable.

¢) Supervisar el funcionamiento de la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente — ‘

DEMUNA, conforme a la normativa vigente.

FUNCIONES DE LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO E INFRAESTRUCTURA

PUBLICA |

) «;\SE‘;‘;\ZQ) Supervisar el otorgamiento de autorizaciones, derechos, licencias y realizar Ia fiscalizacion, ‘
\', ’ it ;f °(;\ en materia de organizacién del espacio y uso del suelo, licencias de edificacion, licencias de

.:2; f thf'ihabilitaciones urbanas y las construcciones, remodelacién, demoliciones de obras publicas ‘
‘z‘}-ﬁgriéf?fi;f’?}zé:&? y privadas de conformidad con el Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE) y demas

\“f’ii A aspectos que sean de su competencia de acuerdo con las disposiciones legales sobre la |

materia. |

b) Emitir actos administrativos en el ambito de su competencia. ‘

—————
LGNS
(OR

s

.
20

UNCIONES DE LA SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS




| o, MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHARACATO

'& : PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA 2026-2028
a) Fiscalizar las habilitaciones urbanas, construccion, remodelacion o demolicion de inmuebles
y declaratorias de fabricas, espectaculos publicos, ubicacién de avisos publicitarios y
propaganda politica, asi como la construccién de estaciones radioeléctricas y tendido de

&\
' "’) cables de cualquier naturaleza.

ﬁ\
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\ b) Tramitar y ejecutar los procedimientos administrativos de su competencia emitiendo

G Lu

S

S informes técnicos de corresponder, en observancia con lo establecido en el Texto Unico de

Procedimientos Administrativos — TUPA vigente.

¢) Emitir actos administrativos en el ambito de su competencia.

UNCIONES DE LA SUBGERENCIA DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA

Elaborar el expediente técnico o documento equivalente de los proyectos de inversion,
sujetandose a la concepcidn técnica, econdmica y el dimensionamiento contenido en la ficha

técnica o estudio de pre inversion, segtn corresponda.

b) Registrar en los aplicativos informaticos del Sistema Nacional de Programacion Multianual y
Gestién de Inversiones las modificaciones de las inversiones durante la ejecucion fisica y

\ financiera de éstos.

w €) Emitir actos administrativos en el ambito de su competencia.

FUNCIONES DE LA OFICINA GENERAL DE PRESUPUESTO, PLANEAMIENTO E
e e ———,— e — — e e e NN AANIIRININ L
INVERSIONES

a) Ejecutar y coordinar las fases del proceso presupuestario de la municipalidad, sujetandose
a las disposiciones del Sistema Nacional de Presupuesto Publico y las que emita la Direccién

‘ General de Presupuesto Publico como su ente rector.

“/B). Gestionar la aprobacion de la Programacién de Compromisos Anualizada (PCA) de la
(P
,,,\ unicipalidad.

»o ]
,lc,.‘l;j%i_.:)%%/EJecutar las acciones que correspondan como Oficina de Programacién Multianual de

LT s . . . P . .
== Inversiones (OPMI), de acuerdo con las normas y lineamientos técnicos sobre la materia.

d) Consolidar, verificar y presentar la informacion que se genera en los centros de costos del
pliego, respecto a la ejecucion de ingresos y gastos autorizados en los presupuestos y sus

modificaciones, de acuerdo con el marco limite de los créditos presupuestarios aprobados.

FUNCIONES DE LA SUBGERENCIA DE GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES

s RIAL % a) Formular planes, organizar y ejecutar acciones y procesos de la Gestion del Riesgo de
S % %
| [&0 58 .\ Desastres en el ambito distrital en concordancia a lo establecido por el Sistema Nacional de

Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD), su ley y reglamento.

74




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHARACATO
PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA 2026-2028

b) Coordinar con la Plataforma de Defensa Civil del distrito las acciones necesarias para la
gv\STerqz\\

(;}"z\ Coordinar acciones con el Centro de Operaciones de Emergencia Local (COEL), a través

atencion de las poblaciones damnificadas por desastres naturales o de otra indole.

y /0/" del Sistema de Comunicaciones y enlace directo con los centros de operaciones de
1A 7
emergencia regional y las instituciones de respuesta ante situaciones de emergencia o

desastre.

/..-—\ d) Realizar inspecciones técnicas en el ambito de seguridad en edificaciones, evaluando el
grado de riesgo que representan las instalaciones y servicios ofertados por personas
Juridicas o naturales, coordinando con la Subgerencia de Obras Privadas y Subgerencia de

Desarrollo Econémico las acciones del ejercicio sancionador de la Municipalidad.

ZONIC,
g,

P\
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