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Resolucion de Alcaldia
N©° 153-2025-MDCH

Arequipa, 16 de setiembre del 2025

VISTO:

El Expediente Administrativo N° 00004485 - 1/2025: Carta N° 0002-2025-NORIE del Consultor Ivan Alejandro Noriega Llerena;;
Memorandum N° 00463-2025-GM-MDCH de la Gerencia Municipal; Memorandum N° 00080-2025-OAF/MDCH de la Oficina de
Administracion Financiera; Informe N° 00063-2025-Ul-MDCH de! (E) de fa Unidad de Informatica; informe N° 00122-2025-
OAF/MDCH de la Oficina de Administracion Financiera; Carta N° 0004-2025-NORIE del Consultor lvan Alejandro Noriega Llerena;
Memorandum N° 00571-2025-GM-MDCH de {a Gerencia Municipal; Memorandum N° 00090-2025-OAF/MDCH de la Oficina de
Administracion Financiera; Memorandum N° 00821-2025-GM-MDCH de la Gerencia Municipal; Memorandum N° 00113-2025-
OAF/MDCH de la Oficina de Administracion Financiera; informe N° 00117-2025-UI-MDCH del (E) de la Unidad de Informatica;
Informe N° 00156-2025-OAF/MDCH; Carta N° 0213-2025-MMC-MDCH e Informe N° 0213-2025-MDCH-ALE del Asesor Legal
Externo en Materia Administrativa; Informe N° 00231-2025-GM-MDCH de la Gerencia Municipal; Proveido N° 00611-2025-
AL/MDCH del Despacho de Alcaldia y;

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo establecido en el articulo 194° de la Constitucion Politica del Pent, las municipalidades gozan de autonomia
politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia; la que segun el articulo Il def Tiulo Preliminar de laLey N.°
27972, Ley Organica de Municipalidades, radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion,
con sujecion al ordenamiento juridico.

Que, mediante Informe N°00117-2025-UI-MDCH, el encargado de la Unidad de Informética procedié a realizar las evaluaciones
técnicas respectivas, exponiendo lo pertinente a la necesidad de aprovechar las tecnologias de la informacion y comunicacion, su
necesidad de implementacién, los principios rectores, concluyendo con su aprobacion a la propuesta de plan de estrategia digital
presentada por el consultor externo.

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modemizacion de la Gestion del Estado, declara al Estado Peruano, en proceso de
modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizacion y procedimientos, con la finalidad de mejorar
la gestién publica y contribuir en el fortalecimiento de un Estado modemo, descentralizado y con mayor participacion de la
ciudadania.

Que, mediante el Decreto Legislativo N°1412, Decrefo Legislativo que aprueba la Ley del Gobierno Digital, tiene como objeto
impulsar et uso transversal de tecnologias digitales en la digitacion de procesos y prestacion de servicios, con la finalidad de
promover la colaboracion entre las enfidades de la Administracion Piblica, asi como la participacion de ciudadanos y otros
interesados para el desarrollo del gobiemo digital y sociedad de conocimiento.

Que el Inciso 6 del Art. 20 de la Ley 27972, establece: *(...) 6. Dictar decretos y resoluciones de alcaldia, con sujecion a las leyes
y ordenanzas”; por lo que corresponde aprobar mediante Resolucion de Alcaldia la propuesta de plan de estrategia digital.

vx. Que, mediante Memorandum N° 00463-2025-GM-MDCH, Gerencia Municipal remite con caracter de urgente la Propuesta de Plan

- Estratégico Digital de la Municipalidad Distrital de Characato, alcanzada mediante Carta N° 0002-2025-NORIE, de fecha 29 de
mayo de 2025, por el consultor Ivan Alejandro Noriega Llerena, quien elabora la propuesta de Plan de Estrategia Digital’ y la
- alcanza para su revision y posterior aprobacion.

Que, mediante Informe N°00063-2025-UI-MDCH, de fecha 13 de junio de 2025, en atencion al Memorandum N° 00080-2025-
OAF/MDCH, el encargado de la Unidad de Informética, hace llegar observaciones al documento propuesto por el consuttor, debido
a que considera que este debe ser ampliado, respecto de la Normativa Técnica vigente, asi como se deben levantar observaciones
en cuanto a la formulacion de algunos conceptos técnicos propuestos; lo cual es informado a la Gerencia Municipal con Informe
N° 00122-2025-0AF/MDCH.

Que, mediante Memorandum N° 005712 y N° 00821-2025-GM-MDCH, Gerencia Municipal requiere el levantamiento de
observaciones respectivo, para cuyo efecto remite la Carta N° 004-2025-NORIE de fecha 19 de junio de 2025, por el cual, el
consultor Ivan Alejandro Noriega Lierena, procedio a remitir la nueva version de propuesta del Plan de Estrategia digital, habiéndose
subsanado fas observaciones, previamente formuladas en el mencionado expediente, a fin de continuar con el tramite respectivo.

Que, mediante Informe N° 00117-2025-UI-MDCH, de fecha 28 de agosto de 2025, en atencion al Memorandum N° 00090 y N°
00113-2025-OAF/MDCH, €l ing. Marcos Renzo Bustamante Valencia en su calidad de encargado de la Unidad de Informatica,
Z precisa que la estrategia digital surge como respuesta a la necesidad de aprovechar las tecnologias de la informacion y

comunicacion (TIC) para transformar los servicios publicos, optimizar procesos intemos y garantizar una relacion mas cercana,
segura y eficiente entre el Estado y los ciudadanos; que en sus inicios, las iniciativas digitales se enfocaron en la automatizacion
de trémites y servicios en linea, fundamental para consolidar la confianza ciudadana, reducir brechas tecnoldgicas, mejorar la
fransparencia y asegurar que los servicios digitales del Estado estén disponibles con altos estandares de calidad y seguridad;
siendo sus principales componentes: Gobernanza digital, Seguridad digital, Interoperabilidad, Servicios Digitales e Inclusion digital,
donde se garantice el acceso equitativo a la tecnologia y a los servicios digitales para toda Ia poblacion; en tal sentido, concluye

que;
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N©° 153-2025-MDCH

> La estrategia digital es un instrumento clave para impulsar la transformacion del Municipio mejorando los servicios plblicos; un plan de
estrategia digital bien estructurado contribuirad a un Municipio més fransparente, eficiente, inclusivo y resiliente frente a los retos de la
transformacidn digital consofidando la relacion de confianza entre el Municipio y la ciudadania.

> Elmarco legal vigente, liderado por la Secretaria de Gobiemo y Transformacion Digital, establece la obligatoriedad de implementar planes
de estrategia digital con un enfoque integral y seguro.

% La aprobacion del plan de estrategia digital permitira reducir brechas tecnologicas, garantizar fa seguridad digital, promover la innovacion y
facilitar la interoperabilidad en el sector publico.

> Finaimente, vista y analizada la Propuesta de! Plan Estratégico Digital para la Municipalidad Distrital de Characato efaborada por el consultor
Ivén Alejandro Noriega Llerena, donde se indican y sustentan los Lineamientos establecidos por la Secretaria de Gobiemo y Transformacion
Digital (SGTD) de la Presidencia del Consejo de Minisiros en io referido a fa transformacién digital para el sector plblico especificamente
enlo que corresponde ala estrategia digital es que se APRUEBA la propuesta del Plan de Estrategia Digital presentado y se solicita remitirlo
al Comité de Gobiemo y Transformacion Digital para su conocimiento y posterior aprobacion por el titular de la entidad a fravés de una
resolucion u ofro acto administrativo para luego informar a [a Secretaria de Gobiemo y Transformacion Digital sebre el acto resolutivo en
mencion.

Que, mediante Informe N°00156-2025-OAF/MDCH, de fecha 28 de agosto de 2025, la Lic. Susana Dolores Torres Zegarra, Jefe
de la Oficina de Administracion Financiera refrenda el informe N° 00117-2025-UI-MDCH emitido por el Encargado de la Unidad de
Informatica, emitiendo opinién favorable para la aprobacion de la propuesta del Plan de Estrategia Digital considerando viable la
aprobacion de la propuesta alcanzada, en atencion a los fundamentos expuestos por la Unidad de Informética; la cual cuenta con
opinion favorable del Asesor Legal Externo en Materia Administrativa, segin Informe N° 0213-2025-MDCH-ALE

Que, mediante Proveido N° 00611-2025-AL-MDCH, el Despacho de Alcaldia dispone la emision de Resolucion de Alcaldia que
aprueba el Plan de Estrategia Digital, conforme lo solicita la Gerencia Municipal mediante informe N° 00231-2025-GM-MDCH.

Estando en las facultades otorgadas por el articulo 6° de la Ley Orgénica de Municipalidades - Ley N° 27972, por la Constitucion
. ; Politica del Per(i y a la parte considerativa de la presente.

15 wepe 2 SE RESUELVE:

i ARTICULO PRIMERO: APROBAR EL PLAN DE ESTRATEGIA DIGITAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHARACATO, ¢l cual, como anexo forma parte integrante de la presente
Resolucién de Alcaldia.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Unidad de Informatica, el estricto cumplimiento de} Plan de Estrategia
Digital, aprobado en el articulo precedente

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Unidad de Informética notifique el contenido del Plan de Estrategia Digital
a la Secretaria de Gobiemo y Transformacitn Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros.

ARTICULO CUARTO: DISPONER a la Oficina de Informatica la publicacion de la presente Resolucion de Alcaldia
en el Portal Institucional de la Municipalidad Distrital de Characato {(htips:/municharacato.qob.pe) y en el Portal de Transparencia
Estandar.

ADMIES

CHARACIS

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

 RUNICIPMIDAD DISTRYTAL DE CRARAGTO
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1. Introduccién
La transformacién digital constituye un componente necesario para el desarrollo sostenible de
los gobiernos locales, propiciando la modernizacion de procesos administrativos, el
fortalecimiento de la participacion ciudadana y la optimizacién de la gestién institucional. En
este marco, la Municipalidad Distrital de Characato ha disefiado el “Plan de Accién de la
Estrategia Digital 2025-2026", cuyo objetivo es establecer mecanismos de gobernanza
caracterizados por la transparencia, la eficacia operativa y la alineacion con las demandas
comunitarias.
==
;’{@34\9 0’3')%\ El documento presenta una ruta metodoldgica que integra herramientas tecnoldgicas con metas
(5 & '.:'-"i\ie desarrollo territorial, orientada al fomento de la innovacién y a la garantia de un acceso
.‘Ejfhomogéneo a los servicios digitales. Se prioriza la interoperabilidad de sistemas, la proteccién
RAL, | de la integridad y confidencialidad de la informacién, asi como la viabilidad a largo plazo de las
infraestructuras tecnolégicas implicadas.
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?;\1En un entorno global marcado por el crecimiento de la tecnologia y la informacion, las

| Distrital de Characato reconoce que la digitalizacién no es Gnicamente una herramienta para
modernizar procesos, sino un medio para fortalecer la gobernanza y promover el desarrollo de

X su comunidad.

k| Plan de Accion de la Estrategia Digital 2025-2026 se justifica en la necesidad de:

e Impulsar la participacion ciudadana: Promover espacios digitales que faciliten la
interaccidn entre la ciudadania y la municipalidad, fortaleciendo la transparencia y la
rendicién de cuentas.

e Adaptarse a las exigencias normativas: Cumplir con las directrices nacionales e
internacionales en materia de gobierno digital, seguridad de la informacion vy
sostenibilidad tecnoldgica.

e Asegurar la sostenibilidad local: Implementar soluciones tecnolégicas que reduzcan el
impacto ambiental, optimicen el uso de recursos y fomenten el desarrollo econdmico
basado en la innovacion.

\ ADM‘WION Vi
& Y

/e Preparar a la municipalidad para el futuro: Dotar a la gestién publica local de
N, . o . .
\éﬂ\gﬂg/ herramientas digitales modernas que respondan a las tendencias tecnoldgicas y a las

expectativas de una poblacidn cada vez mas conectada.

r\) Este plan no solo busca resolver las demandas actuales, sino también construir una base solida
/ para que Characato pueda consolidarse como un distrito modelo en la integracién tecnoldgica,
promoviendo el bienestar de su poblacién y su proyeccion hacia el futuro.



3.  Objetivos
3.1 Objetivo General
Disefiar e implementar un marco de accién digital integral orientado a habilitar
mecanismos de participacién ciudadana, garantizar la transparencia institucional e

impulsar la inclusion tecnolégica, con el propdsito de contribuir al desarrollo del distrito
durante el periodo 2025-2026.

3.2 Objetivos Especificos

e Disefiar y desplegar oportunidades de participacién ciudadana que habiliten la
contribucidn activa de los residentes en los procesos de toma de decisiones locales.

e [Implementar un portal digital seguro y accesible para la publicacién, consulta y
monitoreo de informacién publica, con el fin de garantizar la rendicién de cuentas y
fortalecer la transparencia institucional.

e Ejecutar programas de capacitacidén orientados a reducir la brecha digital, asegurando
la inclusién de toda la mayoria de los segmentos poblacionales del distrito.

Acciones de difusion que acompafiaran la puesta en marcha de la

[ Para asegurar la efectividad del Plan de Accién de la Estrategia Digital 2025-2026, se deberan
._ejecutar acciones de difusion orientadas a informar, sensibilizar y comprometer a la ciudadania
""\-"X a los actores institucionales en el proceso de transformacion digital. Estas actividades estarén
;ﬁiseﬁadas para fomentar la confianza, impulsar la participacién y facilitar la apropiacién de las
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N8 "Huevas herramientas y servicios digitales.
Dichas acciones de comunicacion estaran sujetas a la elaboracién y aprobacién de un plan de
trabajo especifico, que deberdn definirse y ponerse en marcha una vez aprobado el presente
e Plan de Estrategia Digital.
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’§ \ 4.1 Lanzamiento oficial de la Estrategia Digital
0 . - ’ - .
\¢ Ase‘s(;ﬂ? ol o/ e Evento inaugural: Realizar un evento publico de lanzamiento, con Ila
N&7IN o participacién de autoridades locales, lideres comunitarios, medios de
N comunicacién y la ciudadania. Se presentaran los objetivos del plan, los
WA p, 5 T T o )
ey 4“»;\}\,\ beneficios esperados y las principales acciones a desarrollar.
§  VE® r2|| e Transmision en vivo: Compartir el evento a través de redes sociales y
ADMINI 0N Jf s R PRT e R
& f plataformas digitales del municipio para alcanzar a un pablico méas amplio.
NGunpcsy/

4.2 Campafia de comunicacién multicanal

e Disefiary ejecutar acciones de difusion en medios tradicionales (radio, televisién
localy prensa escrita), orientadas a informar de manera sistemdtica los avances,
beneficios y oportunidades derivados de la transformacién digital.

e Desarrollar y coordinar una campafia digital en redes sociales y sitio web
institucional, basada en contenidos audiovisuales explicativos, infografias
técnicas y testimonios estructurados de usuarios de las herramientas digitales
municipales.



e Configurar y operar el envio automatizado de boletines informativos via SMS
y/o correo electrénico a los registros ciudadanos, con protocolos de
segmentacion de audiencia y medicién de impacto de las comunicaciones.

4.3 Talleres y jornadas informativas
e Planificar y ejecutar charlas y talleres comunitarios en las distintas zonas del
distrito, con el fin de instruir sobre el funcionamiento de las plataformas
digitales y promover su adopcidn por parte de la ciudadania.
e Desarrollar e implementar programas de capacitacién para el personal
municipal, orientados a desarrollar competencia técnica en el manejo de los
sistemas digitales desplegados.

4.4 Colaboracidon con aliados estratégicos
e Establecer convenios de colaboracion con instituciones educativas para difundir
los lineamientos de la estrategia digital y fomentar la alfabetizacion tecnolégica
en la poblacion.
¢ Articular alianzas con empresas locales para patrocinar, coorganizar y difundir
iniciativas y actividades vinculadas a la transformacion digital del distrito.

4.5 Monitoreo y retroalimentacion ciudadana
e Implementar mecanismos estandarizados de encuestas y consultas publicas
para cuantificar la satisfaccion de los usuarios y recopilar sugerencias.
e Disefiar y ejecutar espacios de didlogo estructurados, tanto presenciales como
virtuales, que faciliten la discusion del impacto de la transformacion digital y la
identificacién de requerimientos de mejora continua.

"TT"}\ Cronograma de acciones de difusién

’S‘q,_ describen las acciones de difusion, distribuidas trimestralmente, destinadas a garantizar la
+ 2l

implementacién eficaz del Plan de Accién y a maximizar el alcance en la poblacion del distrito
Characato.

Cronograma de Difusion

e Lanzamiento oficial del plan:
o Evento presencial con transmisién en vivo en Facebook e Instagram.
o Publicacién de un video promocional en TikTok destacando los beneficios

Primer del plan.
Trimestre o Infografia explicativa publicada en redes sociales y p4gina web municipal.
) 2026 (De ¢ Campaiia de expectativa:
enero a o Series de publicaciones semanales en Instagram y Facebook: "¢Sabias que
marzo) Characato esta evolucionando digitalmente?”

o Creacion de un reto en TikTok sobre transformacién digital para captar la
atencion de jovenes.
e Inicio de talleres comunitarios:
o Convocatoria masiva a través de redes sociales.




o Historias en Instagram mostrando momentos destacados de los talleres.

Promocion de servicios digitales:
Tutoriales en video (Instagram Reels y TikTok) sobre cémo usar las

O
plataformas digitales.
Segundo o Publicaciones de casos de éxito en Facebook: testimonios de ciudadanos que
trimestre ya usan los nuevos servicios.
2026 (De |e Alianzas con instituciones educativas:
abrila junio) | o Campafia en redes sociales destacando la participacién de estudiantes en
i talleres de alfabetizacidn digital.
i B0 o Live en Instagram y Facebook con expertos explicando cdmo la digitalizacion
; ! beneficia al distrito.
e Retrospectiva del avance:
o Publicacidn en redes sociales con los avances logrados en la implementacién
S s »9\\.1 Tercer d'el Rl . . . ) .
_/2: / ;!) Frir eSTre o VIdEf)- estilo bfahlnd-thé-fce?es - ’en TikTok mostrando cémo el equipo
'ozuik'c"’j%/fm/j 2026 (De munu.jpal traf)aja enla d-lgltallzaaon.
RLITI1YZ gl ¢ Campaiia por fiestas patrias:
l.““' Jlfho a o Concurso en redes sociales: "Imagina un Characato 100% digital" (historias,
septiembre) . L
videos o disefios).
o Publicaciones conmemorativas destacando el impacto de la estrategia digital
en el desarrollo del distrito.
e Monitoreo y retroalimentacion ciudadana:
o Encuestas en historias de Instagram y Facebook para medir la satisfaccidn
Cuarto ciudadana.
_J\;{-'@,\DAD'}}’/}} trimestre o Publicacién de resultados preliminares del impacto de la digitalizaciéon en
& 2\ 2026 (De redes sociales.
1= | octubrea |e Campaiia de fin de afio:
\ diciembre) o Video resumen del afio en TikTok: "Characato, el camino hacia lo digital”.
o Reconocimientos a ciudadanos y servidores destacados en la adopcién
DN digital, transmitido en vivo por Facebook.
| #l ., —
\, ADMEuSFGACION /f Primer e Evaluacién y continuidad:
\\@RA&Q/’ fFitiestra o Publicacién en redes sociales sobre logros alcanzados y proximos pasos.
T 2027 (De o Video informativo en TikTok destacando los nuevos servicios disponibles.
) ensto 3 e Campaiia de talleres avanzados:
M) o Historias interactivas en Instagram promoviendo talleres sobre uso de
herramientas digitales.
Segundo ¢ Promocion de aplicaciones méviles municipales:
trimestre o Lanzamiento oficial de aplicaciones con videos tutoriales en todas las
2027 (De plataformas.

abril a junio)

o Historias en redes mostrando a usuarios reales utilizando la aplicacién.




Retos y concursos digitales:
Creacidn de retos en TikTok e Instagram enfocados en el uso de tecnologia
en la vida diaria ("Digitaliza tu dia") para seguir captando la atencion de
jovenes.

o

Tercer
trimestre
2027 (De

Julio a

septiembre)

Campaiia inclusiva:
o Publicaciones destacando historias de personas mayores o sectores
vulnerables que han adoptado la tecnologia con éxito.
Talleres con cobertura en vivo en Facebook e Instagram para continuar
fortaleciendo la inclusion digital.

Cuarto

trimestre
2027 (De
octubre a

diciembre)

Cierre de la estrategia:

o Video resumen del impacto total del plan en redes sociales: "Characato 2026
- 2027: Hacia un distrito digital".
Publicacién de indicadores clave y metas alcanzadas en formatos visuales
atractivos para redes.

Evento de clausura:

o Evento presencial y virtual transmitido en vivo por Facebook e Instagram.

o Entrega de reconocimientos a ciudadanos y colaboradores destacados en la

digitalizacion del distrito.

ADMINIS JERTTON

rapack

Tabia 1. Cronograma de Difusién | Fuente: Elahoracion Propia

7 Las iniciativas se disefian para optimizar la difusion de la estrategia digital, promover la
participacién ciudadana y consolidar el sentido de pertenencia de la poblacién durante el
proceso de Transformacién Digital del distrito de Characato.




